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Introduccion

Juntos
por la
Reinsercion

LA DELINCUENCIA ha sido una problemética central de la discusién y las politicas pu-
blicas en Chile y el mundo. La preocupacién por la seguridad puiblica es transversal,
lo que ha llevado al pais a establecer numerosas estrategias para prevenir y sancionar
delitos, a fin de disminuirlos y promover una mayor percepcién de seguridad en la
poblacién. En Chile, se estima que los costos de la delincuencia entre gasto ptblico
y privado fueron cercanos al 2,1% del P18 anual en 2022 (Balmaceda et al., 2024),
con resultados que no se han reflejado en una disminucién de la delincuencia ni la
percepcién de inseguridad. A esto, se suman cambios importantes en el contexto de
la delincuencia, como la caida en delitos menos violentos y el aumento de delitos
violentos (Centro de Estudios Publicos, 2024), los que deben ser considerados ya que
presentan nuevos desafios para su abordaje.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (uNoDc, 2020) clasifica
las dimensiones de prevencién del delito en: primaria, que evita que el delito suceda
interviniendo sus causas subyacentes; secundaria, focalizada en dificultar la comisién
del delito y terciaria, que busca prevenir la reincidencia delictiva. El presente infor-
me busca ser un insumo que permita nutrir la discusién sobre el abordaje del delito,
enfatizando en la prevencién terciaria a través de la reinsercién de personas que han
infringido la ley penal. Esta aparece como una estrategia que ha sido poco priorizada
anivel de gasto y politicas ptblicas en Chile, cuyos resultados se podrian potenciar.
Por otra parte, en 2025 hay mas de 60 mil personas privadas de libertad, en un siste-
ma con capacidad efectiva para 42 mil. Segiin datos de Gendarmeria (Comunicacién

ersonal, 24 de febrero de 2025),




personas privadas de libertad

3 O O O O cumpliran su condena
o

en los proximos 5 afios

Numerosos andlisis (Fundacién Paz Ciudadana, 2025; Centro de Politicas Ptiblicas uc,
2017; Dominguez et al., 2025) recomiendan fortalecer y promover la reinsercién de
quienes han cometido delitos, para prevenir su reincidencia y facilitar su integracién
ala sociedad. Por eso, se intentar4 en este informe responder a la pregunta ;Cuéles
son las condiciones, necesidades y oportunidades actuales en Chile para desarrollar
intervenciones de reinsercién social efectivas que contribuyan a la reduccién de
la reincidencia? Asi, el objetivo general del informe es analizar las condiciones y
necesidades del contexto chileno para el desarrollo de intervenciones de rein-
sercién social efectivas, que permitan orientar politicas publicas y programas
basados en evidencia. Para esto, se buscara:

a) Caracterizar el contexto de la delincuencia, el sistema penal y la reincidencia en
Chile, identificando sus principales tendencias y desafios para la reinsercién.

b) Identificar brechas y necesidades en la oferta de reinserciénexistente, conside-
rando actores, programas, recursos y resultados disponibles.

c) Revisary sistematizar evidencia nacional e internacional sobre intervenciones de
reinsercién efectivas, que puedan servir de referencia para el contexto chileno.

d) Proponer lineamientos y recomendaciones para una oferta de reinsercién efec-
tiva en Chile, con base en la evidencia y en las necesidades detectadas.

Con este analisis, se busca contribuir a una discusion fundamentada y basada en
evidencia, que permita implementar estrategias efectivas para la prevencién
y disminucion de la reincidencia. Asi, el documento presenta en primer lugar
una caracterizacién general de la situacién de la delincuencia a nivel internacional
y nacional, para luego comprender las caracteristicas especificas de la situacién pe-
nitenciaria y la oferta en reinsercién. Se realiza también un analisis de la evidencia
disponible de intervenciones exitosas en reinsercién a nivel mundial, para cerrar el
documento con propuestas sobre cémo avanzar hacia intervenciones de reinsercién
social efectivas que contribuyan a la disminucién de la reincidencia. Con esto, se bus-
ca identificar las condiciones, necesidades y oportunidades para el abordaje de una
propuesta de reinsercién social efectiva, que considere la oferta actual, el contexto
institucional y la evidencia disponible.

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE
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2.1 EL PROBLEMA DE LA DELINCUENCIA Y LA SEGURIDAD A NIVEL INTERNACIONAL
Comparar la seguridad y delincuencia entre paises requiere considerar caracteris-
ticas histdricas, politicas y sociales que impactardn cada contexto. Esta compara-
cién se hace mas dificil por las diferencias en sus cédigos y procedimientos penales,
recoleccién de informacién y definiciones de delitos, entre otras (Gruszczyniska y
Gruszczynski, 2023).

En Latinoamérica, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(unoDC, 2022) resalta en su visién estratégica cuatro areas prioritarias: abordaje
de problema mundial de drogas, combate a la delincuencia organizada trans-
nacional, lucha contra la corrupcién y los delitos econémicos y fortalecimiento
de la prevencion del delito y la justicia penal. El Informe sobre tendencias de la
delincuencia de la Interpol (2022) coincide en estas prioridades. A esto se pueden
sumar los homicidios, otro de los delitos con mayor impacto en el mundo (UNODC,
2025b). Para enmarcar las condiciones de Chile respecto a la delincuencia, se com-
paran indicadores mundiales y locales respecto a estas prioridades.

El Estudio Global de Homicidios (unoDc, 2023) reporta que el 2021 la tasa mundial
de homicidios por cada 100 mil habitantes en el mundo fue de 5,8. En América esta
tasa sube a 15 homicidios cada cien mil habitantes. Para ese mismo aflo, la tasa de
homicidios en Chile fue de 4,6, siendo de las més bajas de la regién. El 2022 hubo un
alza significativa en la tasa de homicidios, aumentando a 6,7. Luego de eso, la cifra
se ha estabilizado tendiendo a una pequeila baja, llegando a 6 homicidios cada 100
mil habitantes en 2024 (Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2025).

Respecto al crimen organizado, el Indice Global de Crimen Organizado (Global Initiative
Against Transnational Organized Crime, 2023) muestra que estdn aumentando los
indices de criminalidad a nivel mundial, en un contexto post pandemia en el que han
aumentado las desigualdades, inestabilidad y tensiones geopoliticas. Se identifican
los delitos financieros como el principal mercado criminal, los cuales suelen no tener
victimas evidentes, sin embargo, estdn fuertemente relacionados con delitos violentos



y crimen organizado. El indice de criminalidad considera el estado de mercados y ac-
tores criminales, como también las medidas de resiliencia de los paises. El promedio
mundial de indice de criminalidad es 5,03. En el caso de Chile, el resultado de 2023
fue 5,18. Con un puntaje levemente superior al promedio mundial, Chile presenta
segun el informe baja criminalidad y alta capacidad de resiliencia, lo que indicaria
una buena posicién para combatir la situacién y detener su avance.

El Informe Mundial de Drogas (UNODG, 2024) muestra que en el mundo dos tercios
de las personas que tienen contacto con algin policia por delitos de drogas son por
consumo o posesién para consumo, mientras que solo un 20% del total reciben una
condena asociada a delitos de drogas. Se sugiere para la eficacia de una politica de
drogas “equilibrar la disponibilidad de sustancias sujetas a fiscalizacién para fines
médicos y cientificos con los esfuerzos por evitar la desviacién de esas mismas sus-
tancias para fines no médicos” (UNODC, 2024, p.10). Aproximadamente un 30% de
la poblacién privada de libertad en Chile se encuentra imputada o condenada por
delitos asociados a drogas (Gendarmeria de Chile. 2023).

En relacién con la corrupcién, la oNU DESA (2023) estima que un 25% del gasto ptiblico
mundial se pierde a causa de esta, lo que traeria consecuencias no sélo en el aspecto
financiero, sino también en “la pérdida de recursos naturales, exacerbar la pobreza
y la desigualdad, erosionar la confianza y la cohesién social y socavar la estabilidad
econémica y politica”. Los Indicadores de Gobernanza del Banco Mundial (2023)
ubican a Chile en el percentil 8o en el combate contra la corrupcién, situdndose en
el 20% de paises con mejores indicadores para la lucha contra la corrupcién. Sin em-
bargo, como indica la Contraloria General de la Reptiblica (2020), el cardcter oculto y
silencioso de la corrupcién dificulta cuantificar su impacto. El Indice de Percepcién
de Corrupcién (Transparency International, 2024) es una escala de 0 a 100, donde
100 es lo menos corrupto. En 2024, Chile obtuvo 64/100, mientras que el promedio
mundial fue 43/100.

Los delitos anteriormente mencionados son aquellos que mayor preocupacién e
impacto negativo generan a nivel mundial, tanto por sus efectos directos como por
aquellos que se desprenden de éstos. E1 Banco Interamericano de Desarrollo (Perez-
Vincent et al., 2024:6) estima que el costo directo del delito para América Latina
y el Caribe es aproximadamente un 3,4% del P1B de los paises. Esto considera
“i) capital humano perdido por homicidios, delitos no letales reportados y
privacién de libertad; ii) gastos de empresas privadas para prevenir el delito,
y iii) gasto ptblico para responder al crimen y prevenirlo”. A esto, se deben
agregar los costos indirectos, como el desincentivo a la inversién y el turismo,
labaja en la productividad y posibilidades de empleo, y otras. Estos altos gastos
y el impacto negativo de la delincuencia requieren priorizar estrategias de abordaje
costo-efectivas, que permitan abordar la urgencia de la problemaética.

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE
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TABLA1 COMPARATIVO SITUACION DELINCUENCIA MUNDIAL VS. CHILE

TEMA INDICADOR SITUACION MUNDIAL SITUACION CHILE
o Tasa por 100.000 Mundo 5,8 2021: 4,6
Homicidios . *
habitantes 2021 América 15 2024: 6,0
. . indice Global de
Crimen organizado 2023:5,03 2023:5,18

Criminalidad 2023

Drogas

. 20% de contactos por con- 30% de la PPL por Ley de
Condenas por delitos ., . )
sumo/posesién termina Drogas (Gendarmeria,

de drogas
g en condena (2024) 2023)

Corrupcion

indice de percepcién de
corrupcién 2024 (100 es Promedio mundial 43/100 64/100

lo menos corrupto)

*Se menciona el dato 2024 como referencia debido al aumento significativo de esta tasa en el pais los altimos afios.

Fuente: Elaboracién propia con fuentes mencionadas

2.1.1 FACTORES Y ABORDAJES DE LA DELINCUENCIA

Los factores involucrados en la delincuencia y la comisién de delitos son multiples y
diversos (Hein, 2009). Se pueden categorizar en individuales, interpersonales y con-
textuales (Zufiiga et al., 2024). Factores psiquiatricos y psicolégicos, elementos de la
trayectoria vital como haber presenciado episodios de violencia (Fazel et al., 2018),
contextos familiares y escolaridad, entre otros, pueden aumentar los riesgos de comi-
sién de delitos. Uno de los factores de riesgo mas significativos para la comision
de delitos es haber cometido delitos previamente (Ayano et al., 2024), es decir,
quien ya cometi6 un delito tiene mayores probabilidades de volver a hacerlo.
La bibliografia coincide en que muchos de estos factores son modificables (Zufiiga et
al., 2024; Ayano et al., 2024; Fazel et al., 2018) y que con la intervencién adecuada se
podria ayudar a prevenir nuevos delitos. Estos se abordan como necesidades criminé-
genas (Andrews et al., 2011), lo que se desarrollard mas adelante. Entre los factores
contextuales, existe una relacién entre la desigualdad con la violencia (Harborne et
al., 2017). Altas tasas de desigualdad se relacionan con un aumento en la “oferta” de
crimenes, y también muy directamente con un aumento en la inversién y gasto pri-
vados en seguridad (Corvaldn y Pazzona, 2022). También influird la capacidad de un
gobierno para abordar la delincuencia (Alda, 2017). Wikstrom (2019) propone que
estos factores tienen un rol indirecto, y que las causas directas seran situacionales: se
debe atender a estas situaciones para evitar que las personas cometan delitos.

Por todo lo anterior, se observa que la situacion del crimen, inseguridad y delin-
cuencia son cuestiones multifactoriales, que requieren estrategias multiples y
diversas para su abordaje (PNUD, 2020), considerando las dimensiones individual,
comunitaria, situacional y contextual. Esto ha llevado a una amplia teorizacién
respecto a las diferentes estrategias que permiten prevenir y abordar la delincuencia
desde diferentes 4mbitos. Los estdndares internacionales (UNoDc, 202 5a) clasifican
la prevencién del delito en social, comunitaria, situacional y de aplicacién de la ley/
justicia penal. Como se menciond, estos tipos de prevencién pueden aplicarse en un
nivel primario (interviniendo sobre las causas subyacentes del delito para prevenir
que este suceda a mediano o largo plazo), secundario (focalizado a grupos de riesgo,

PROBLEMATIZACION



dificultar la comisién del delito) o terciario (prevencién de la reincidencia). Tanto la
promocién temprana de factores protectores, como la vigilancia, persecucién y con-
dena, mediacién de conflictos, y reinsercién de infractores son diferentes estrategias
para disminuir la criminalidad y promover la seguridad.

Para abordar la delincuencia de forma efectiva se requiere comprender el contexto
y generar politicas basadas en evidencia que respondan a éste. Chile se encuentra,
segun lo revisado, en una relativa buena posicién para enfrentar los delitos y
problemas de seguridad que actualmente generan mayor impacto cualitativo
a nivel mundial. Sin embargo, el contexto chileno presenta multiples desafios para
hacer frente al fendmeno de la delincuencia que deben ser considerados. Para ello, en el
apartado siguiente, se describiran las caracteristicas especificas del contexto nacional,
y la forma en la que la seguridad y delincuencia han sido abordadas. Como se vera,
el pais presenta un amplio potencial para el desarrollo de estrategias de prevencién
terciaria y reinsercién de infractores de ley, lo que a su vez podria tener resultados
positivos para la disminucién de la reincidencia y, por ende, en la seguridad publica.

2.2 SEGURIDAD Y DELINCUENCIA EN CHILE: EVOLUCION EN EL TIEMPO, TEMOR AL
DELITO Y ESTRATEGIAS DE ABORDAJE

2.2.1 SITUACION ACTUAL DE LA DELINCUENCIA Y LA SEGURIDAD EN CHILE

Si bien Chile presenta indicadores relativamente bajos de los crimenes con mayor
impacto social en comparacién con las tendencias mundiales (UNoDc, 2023; Global
Initiative Against Transnational Organized Crime, 2023), es necesario analizar el
contexto especifico de la delincuencia en el pais para comprender la relevancia y
urgencia del problema de la seguridad. Para esto, se deben considerar indicadores
de otros delitos con impacto significativo en la vida cotidiana de las personas, como
robos, hurtos, agresiones y otros. A continuacién, se analizan los indicadores y ten-
dencias de la delincuencia en Chile, las estrategias de abordaje utilizadas y la situa-
cién penitenciaria actual.

Un primer elemento relevante del contexto nacional refiere a las percepciones de
la poblacién y el alto temor al delito. La delincuencia ha sido de las principales pre-
ocupaciones de los chilenos histéricamente, destacando por ser una preocupaciéon
con poca variabilidad, manteniendo un resultado relativamente estable indepen-
diente de las variaciones del contexto (Carvacho y Rufs, 2024). Diversas fuentes
alertan sobre el alto temor al delito y percepcion de inseguridad en Chile, que
hallegado a sus maximos histéricos en los ultimos afios (PNUD, 2024; Fundacién
Paz Ciudadana, 2024; Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y Subsecretaria de
Prevencién del Delito (spp), 2024), con leves bajas en las tltimas mediciones. El
ranking 1psos (2025) posiciona a Chile como el pais con mayor preocupacién por
el delito a nivel mundial.

Sin duda, el alto porcentaje de temor ciudadano al delito hace que este se posicione
como un tema urgente y necesario de atender. Entre sus implicancias, se encuentra
la afectacién directa de la vida cotidiana, en tanto un 97% de las personas declara ha-
ber realizado alguna accién para evitar ser victima de algin delito durante el dltimo
afio (Fundacién Paz Ciudadana, 2024). Estos altos niveles de temor se relacionan con
diferentes factores, como haber sido victima o conocer a alguien que fue victima de
un delito, la percepcién de la gestién de los gobiernos en materia de seguridad o la
relacién con vecinos y territorio (Fundacién Paz Ciudadana, 2010), adem4s del rol
de los medios de comunicacién (Scherman y Etchegaray, 2013).

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE
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En los medios, la delincuencia aparece constantemente como tema central. Varona
(2011) explica que estos tienen la capacidad de influir en la agenda y las preocupa-
ciones ptblicas, promoviendo una determinada visién politico-criminal basada en
el rigor punitivo, al visibilizar un tipo determinado de delincuencia utilizando una
narrativa simplista, lo que influiria en agendas que amplifican la red penal y el pu-
nitivismo. Esto podria contribuir a la sensacién de miedo de la sociedad (Scherman
y Etchegaray, 2013; Oliva, 2020; Duce, 2024a) y llevar a legislacién y toma de de-
cisiones apresuradas y no necesariamente eficaces (Oliva, 2020; Dominguez et al.,
2023a; Dammert, 2012).

¢Como se relaciona este alto temor con los delitos ocurridos? Si bien existen diversos
problemas para cuantificar exactamente la cantidad de delitos ocurridos, como cifras
grises, falta de denuncias, procesos judiciales que no llegan a condenas, entre otros,
existen algunos indicadores que permiten comprender las magnitudes del asunto
(Dominguez et al., 2024a). La pandemia presenté un fenémeno de baja excepcional
en muchos de estos indicadores, por lo que para una comprensién mas completa se
compararan los tltimos resultados disponibles de cada uno, con aquellos previos a
la pandemia, desde el 2019 hacia atras.

Un primer indicador es la victimizacién, es decir las personas que reportan haber
sido victimas de delitos. Fundacién Paz Ciudadana (2024) muestra que un 32,8% de
los hogares encuestados tuvieron alguna victima de robo o intento de robo, mientras
la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (INE y spD, 2024) da cuenta
de una victimizacién de un 21,7% de los hogares encuestados. Todos los resultados
de ambos indices en los afios previos a la pandemia fueron mayores. Estas dos me-
diciones, que son los principales estudios sobre victimizacién en el pais, dan
cuenta de una baja en la cantidad de victimas de estos delitos en relacién con
los afios previos a la pandemia.

Fundacién Paz Ciudadana (2024), agrega que en un 71,9% de los hogares que de-
clararon ser victimas hubo un robo consumado. Un 29,3% de estos fueron robos
violentos, cifra similar a otras obtenidas anteriormente para esa pregunta. En
comparacién a las cifras previas a la pandemia, se reportan menos robos al inte-
rior de los hogares y menos hogares que han sido victimas en mas de una ocasién.
Solamente un 52,4% de los hogares victimizados declara haber denunciado los
hechos, mejorando la satisfaccién con la respuesta a esas denuncias, que venia a
la baja desde 2019. A esto se suma un aumento en la confianza en las institucio-
nes vinculadas al sistema de justicia (Carvacho y Rufs, 2024), muy notorio para
las policias, que desde 2019 han duplicado el porcentaje de personas que declaran
confiar en estas (de 25% a 56% para ppI, de 17% a 52% para Carabineros), y mode-
rado para Tribunales y Ministerio Publico, que alcanzaron un 17% de confianza,
maximo para estos actores que no sucedia desde 2011.

Otro indicador de referencia para la situacién de delincuencia es la tasa anual de casos
policiales atendidos por Carabineros y Policia de Investigaciones. Durante el 2024 se
atendieron 9.374 casos policiales por cada 100 mil habitantes. Todas las tasas entre
2008-2019 fueron mayores a esta (CEAD, 2025). Sin embargo, en términos de fre-
cuencia absoluta, el 2024 fue uno de los afios con mayor cantidad de casos policiales
reportados (1.882.924), superado solo por el 2019 y 2011, lo que se puede explicar
por cambios poblacionales o contextuales.
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En cuanto a los casos policiales denunciados (CEAD, 2025), estos se agrupan segin
familias de delitos, siendo la mas frecuente “Otros delitos o faltas” (38%). Esta cate-
goria es dificil de analizar, ya que es bastante amplia, incluyendo delitos informaticos,
econdmicos, ambientales, hasta secuestro y trata de personas. La siguiente categoria
que mas se repite son los delitos violentos, que llevan oscilando entre un 25-29% de
los casos policiales registrados durante los tltimos 20 afios, llegando a su maximo en
2011. Los casos policiales asociados a delitos contra la propiedad no violentos y las
incivilidades, siguientes categorias que mas se repiten, han visto una disminucién
durante los ultimos afios, encontrandose en 2024 en cifras menores que los afios
previos al 2019.

Otro indicador relevante respecto a la situacién de la delincuencia son las estadis-
ticas del Poder Judicial. En 2024, se registraron 627.429 causas penales ingresadas
alos juzgados de Garantia, lo que permite dimensionar la magnitud de los procesos
judiciales que se inician para perseguir delitos en el pafs. Dentro de estas causas,
destacan las amenazas simples y condicionales contra personas y propiedades, que
representan alrededor del 15% del total. Le siguen los delitos contra la propiedad,
especificamente hurto simple y hurto falta, con un 13% de los ingresos, y los delitos
de lesiones, tanto leves como menos graves, que también concentran cerca del 13%.

La victimizacién general y los delitos comunes como hurtos y robos muestran
una tendencia a la baja, con resultados en su mayoria mejores a los que las mis-
mas mediciones mostraban antes de la pandemia. Esto permite deducir que el
creciente y sostenido temor a la delincuencia no se agota en este tipo de delitos,
pese a que son los que mas se presentan en la vida cotidiana de las personas.

El Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Universidad Catélica (Carvacho y Rufs,
2024), propone que esta creciente y sostenida preocupacién por la delincuencia en
el pais refiere a cambios en el fenémeno delictivo. En primer lugar, respecto a los
homicidios, si bien Chile se mantiene cerca de los promedios mundiales y muy bajo
los promedios regionales -15 homicidios cada cien mil habitantes en América, vs. 6,7
como méximo histérico en Chile- (uUNoDc, 2023; Subsecretaria de Prevencién del Delito,
2025), hay un alza indiscutible de estos delitos en el pais. Ademés, este aumento viene
de la mano de un cambio en los tipos de homicidios, reportando mayor utilizacién
de violencia y registrandose un aumento de homicidios con imputado desconocido.

Otro indicador a considerar (Carvacho y Rufs, 2024), refieren a la tendencia hacia
una mayor complejidad delictual. La violencia, uso de armas y presencia del crimen
organizado en la comisién de delitos son factores que no se pueden visualizar clara-
mente con las mediciones histdricas utilizadas en el pais, lo que requiere multiples
esfuerzos para producir datos que permitan comprender estos nuevos elementos.
Mientras tanto, es necesario incluir en el andlisis otros indicadores que den cuenta de
los cambios en el tipo de delito y, por consiguiente, del aumento del temor. Por ejem-
plo, el aumento de personas que denuncian la ocurrencia de balaceras en sus barrios,
la tenencia ilegal de armas, el aumento de la percepcién de incivilidades, y la forma de
comisién de los homicidios.

Alo anterior, Carvacho y Rufs (2024) suman la tendencia al alza del mercado de dro-

gas ilicitas, en particular marihuana y éxtasis, aunque los casos policiales asociados a
drogas se han mantenido relativamente estables los tiltimos 10 afios (cEAD, 2025). Por
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ultimo, destaca un crecimiento importante del delito de secuestro, que entre el afio
2021y 2022 aumentd en un 68%, llegando al maximo histérico de 868 secuestros en
2024. De los secuestros ocurridos, la Fiscalfa de Chile (2025) informa que un 37,8% de
estos tienen alguna tipologia vinculada al crimen organizado.

El crimen organizado se ha convertido asi en un factor clave en el cambio del contex-
to delictivo del pafs. Como se menciond anteriormente, el Indice Global de Crimen
Organizado (Global Initiative Against Transnational Organized Crime, 2023) identifica
que Chile estd en una buena posicién para enfrentar este fenémeno. Por su parte, la
Fiscalia (2024) da cuenta de una evolucién significativa del crimen organizado
los ultimos afios, que se caracteriza por la “diversificacién de mercados ilici-
tos, el aumento de la violencia, la innovacién en las estrategias criminales y
ha incidido en niveles de conflictividad social inusitados para nuestro pais”
(p. 8). Se destaca la importancia de estudiar este fenémeno con mayor profundidad
para entender cdmo se despliega en el contexto nacional. Esto tendra implicancias
directas en el abordaje de las personas condenadas por estos delitos, y en la necesidad
de prevenir la proliferacién de estas redes.

TABLA 2 RESUMEN INDICADORES DELINCUENCIAY SEGURIDAD

INDICADOR

ULTIMO VALOR (ARO)

REFERENCIA/NOTA FUENTE

Personas con alto temor al delito

27,4% (2024)

Fundacién Paz Ciudadana

Maximo histérico 30,5% (2023) ( )
2024

Percepcion de aumento de
la delincuencia

87,6% (2023)

Maximo histérico 90,6% (2022) INEy SPD (2024)

Victimizacién hogares por robo/
intent. robo

32,8% (2024)

Pre-pandemia mayor; méax. histérico Fundacién Paz Ciudadana

43,5% (2014) (2024)

Victimizacién hogares

21,7% (202 Méaximo de la serie 28% (201 INE y SPD (202
(serie ENUSC) 7% (2023) 6 (2017) y SPD (2024)
Casos policiales atendidos Todas las tasas 2008-2019 fueron ma-
. 9.374 (2024) . CEAD (2025)
(tasa por 100 mil hab.) yores. Maximo 11.241 (2011)
Causas penales ingresadas Amenazas simples y condicionales 15%;
i 627.429 (2024) ; PJUD (2023)
(Poder Judicial) Hurtos 13%; Lesiones 13%
+68% entre 2021-2022; 37,8% con o,
Secuestros 868 (2024) ) o Fiscalia (2024)
tipologia ligada a OC
Homicidios (tasa por 100 mil
e 6,0 (2024) Maximo histérico 6,7 (2022) CEAD (2025)

hab.)

Fuente: Elaboracién propia con fuentes mencionadas
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2.2.2 MAGNITUD ECONOMICA DEL DELITO Y LA RESPUESTA

También cabe destacar los costos de la seguridad. Un andlisis publicado por Espacio
Publico (Dominguez et al., 2023b) muestra que durante la tltima década el gasto
publico ejecutado en seguridad se ha mantenido relativamente estable, cercano al
1,7% del p1B anual. Durante el 2021 y 2022 este item baja a aproximadamente 1,4%
del p1B. En 2023, el gobierno realizé un aumento significativo de gasto ptblico en
esta temadtica, llegando a 1,9% del p1B. Este aumento permitié llegar a un 7,4% del
Gasto Total destinado a seguridad, cercano al maximo del periodo analizado
(7,5% en 2014). Este gasto se distribuye actualmente en policias (45%), tribuna-
les de justicia (32%), prisiones (20%) y otros (3%). El aumento presupuestario ha
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tenido entre sus prioridades, segin Diaz (2024), resolver dos problemas importantes
en materia de seguridad, estos son (i) el hacinamiento carcelario y (ii) el crecimiento
del crimen organizado.

GRAFICO1 UN 7,4% DEL GASTO TOTAL DEL PAiS SE DESTINA A SEGURIDAD
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Un anlisis realizado por Balmaceda et al. (2024) estima los costos ptiblicos y priva-
dos asociados a la delincuencia desglosando los costos por anticipacién, consecuen-
cia y respuesta. Los costos por anticipacién son aquellos que sirven para prevenir y
disuadir delitos, tales como alarmas, vigilancia, seguridad privada, etc. Los costos
por consecuencia son aquellos directamente atribuibles a la comisién del delito, por
ejemplo, atenciones médicas, costos laborales (salarios no percibidos para homici-
dios, afios sin trabajar para personas privadas de libertad), entre otros. Los costos en
respuesta son aquellos que se producen después de la ocurrencia del delito, como los
gastos en investigacién y policias, la persecucién y sancién del delincuente, y su pos-
terior reinsercién social. En el periodo analizado (2013-2022), los tres tipos de costos
registran aumentos significativos. Destaca el aumento en gastos de anticipacién, lle-
gando a representar un 43% del total, superando la respuesta y la consecuencia. Esto
se explica principalmente por un aumento muy grande en seguridad privada, la que
se multiplicé aproximadamente 5 veces desde 2013. Este aumento da cuenta de una
mayor participacién del sector privado en la seguridad y un cambio en la estrategia,
con un foco en la anticipacién, que podria relacionarse a la percepcién de aumento
de la delincuencia. Considerando los diferentes tipos de gastos ptblicos y privados,
se estima que el costo de la delincuencia en Chile para 2022 fue equivalente a un 2,1%
del P1B. En América Latina y el Caribe el costo directo del delito es aproximadamente
el 3,4% del P18 (Perez-Vincent et al., 2024).

En el caso especifico de las personas privadas de libertad, el BID (Perez-Vincent et
al., 2024) estima que el costo directo por este concepto en Chile en 2022 fue un 0,2%
de p1B. El costo mensual promedio de una persona privada de libertad en una cércel
publica en 2022 fue de $983.424, mientras que en una carcel concesionada fue de
$922.376 (The Clinic, 2023). En 2021, el Ministerio de Justicia calculaba el costo de
cada usuario del subsistema abierto en 193.987, y del subsistema postpenitenciario
en 161.108 (Ministerio de Justicia, 2021). Dado que el costo mensual por persona
privada de libertad es considerablemente mayor al del subsistema abierto, despla-
zar casos elegibles a condenas en este sistema tendria retorno fiscal inmediato.
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En sintesis, el costo agregado del delito —sumando anticipacion, consecuencias
y respuesta— supera con creces el gasto publico anual en seguridad, recayen-
do mayoritariamente en hogares y empresas. Este desbalance justifica medir
costo-efectividad de alternativas a la prisién breve, priorizando estrategias
de prevencidn terciaria.

GRi\FlCO 2 EVOLUCléN DEL GASTO PUBLlCO Y PRIVADO CONTRA LA DELINCUENCIA (MM uUsD 2022)
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Fuente: Balmaceda et al. (2024)

2.2.3 POLITICAS DE SEGURIDAD: RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA DEMANDA

El fenémeno cambiante de la delincuencia, y la sostenida preocupacién de los/as chi-
lenos/as por la seguridad, son temas que estan constantemente presentes tanto en la
vida cotidiana de los ciudadanos, los medios de comunicacién, como en las campaifias
electorales y propuestas de politica publica.

La centralidad de la seguridad en la opinién publica puede ser un fuerte incentivo (o
desincentivo) para la creacién de politicas ptiblicas (Fuentes, 2011). A partir de su
implementacién, estas deben ser evaluadas con la finalidad de concluir si estdn siendo
efectivas para abordar las nuevas particularidades del fenémeno de la criminalidad.
A continuacién, se describen algunas respuestas institucionales para comprender
los abordajes y sus resultados. En este andlisis, se considerardn la dimensién de prio-
ridades legislativas, gasto y orientaciones y recomendaciones técnicas disponibles.

Las decisiones y prioridades legislativas muestran la respuesta institucional al con-
texto de la seguridad en el pais. Como referencia, se pueden analizar los Fast Track
legislativos, presentados por el Gobierno en acuerdo con las mesas directivas de ambas
cdmaras (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2024). Estos presentan como
areas prioritarias el fortalecimiento institucional, la eficiencia de la persecucién pe-
nal y el fortalecimiento de la prevencién (Observatorio Congreso, 2024). Entre estos
proyectos se encontraba la creacién del Ministerio de Seguridad (en funcionamiento
desde abril de 2025), que fue creado mediante la Ley N° 21.730, la seguridad municipal,
defensoria de victimas, ley antiterrorista, ley de inteligencia, reglas de uso de la fuerza
e infraestructura critica, entre otras. Durante este periodo se han despachado més de
60 iniciativas en las que se fortalecen marcos para la persecucién y condena del delito,
y otras acciones vinculadas a promover la seguridad publica.
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En el dmbito legislativo, se observa una serie de iniciativas que buscan robustecer la
persecucién penal y endurecer las penas como, por ejemplo, la Ley de Reincidencia
(Ley N° 21.694), Ley que condena el Uso y Tenencia de Celulares dentro de los recintos
penitenciarios (Ley N° 21.594), adem4s de restringir el acceso a penas sustitutivas,
entre otras (Ley N° 21.560; Ley N° 21.627 y Ley N° 21.635). Si bien, estos proyectos
de ley tienen como objetivo reducir la criminalidad y mejorar la seguridad en el pais,
lamentablemente, leyes y politicas que sean exclusivamente punitivas se relacionan
con un aumento de la cantidad de personas privadas de libertad (Gendarmeria de
Chile, 2025a) generando un verdadero hacinamiento carcelario, sobre todo ante la
dréstica disminucién de beneficios intrapenitenciarios como el caso de la libertad
condicional (Dominguez et al., 2024b) y el fuerte aumento de la prisién preventiva
(Salgado, 2024). Ha existido asi una tendencia importante a promover las penas pri-
vativas de libertad como abordaje a la situacién de seguridad.

Lo anterior, da cuenta del énfasis del Estado para responder ante las demandas
y urgencias en materia de seguridad, que se suman al conjunto de las politicas e
instituciones publicas ya existentes. Ejemplo de esto, es la Estrategia de Seguridad
del gobierno, que reporta entre sus resultados (Ministerio del Interior y Seguridad
Ptblica, s.f.) un aumento en la destruccién de armas, en las expulsiones migratorias,
reduccién de ingresos fronterizos irregulares, entre otras. Cabe destacar el plan Calles
sin Violencia (Ministerio del Interior y Seguridad Ptiblica, 2025) como una de sus
politicas emblematicas.

El temor y preocupacién de la ciudadania, la cobertura mediatica, la centralidad del
tema en la agenda publica y un contexto que favorece cada vez mas el uso de la carcel,
son factores que favorecen los discursos y adopcién de medidas mas punitivas
(Oliva, 2020, Varona, 2011), que se refieren a una respuesta mis severa ante
la delincuencia como una respuesta efectiva a la demanda ciudadana, dejan-
do fuera medidas preventivas y de reinsercién social. Ejemplos de este tipo de
politicas son la construccién de mas carceles, la imposicién de condenas més duras,
mayor aislamiento, restricciones al uso de sanciones alternativas o de beneficios in-
trapenitenciarios, entre otras. Con esto se corre el riesgo de legislar con medidas que
suenan atractivas, pero que no se alinean con la evidencia disponible, ni obtienen
resultados esperados (Dominguez et al., 2023a), esto es, disminuir la delincuencia y
mejorar la seguridad ciudadana.

El aumento en los recursos destinados a seguridad, sumado a la gran cantidad y
diversidad de iniciativas legislativas y politicas ptblicas promovidas durante los
ultimos afios, dan cuenta de un esfuerzo transversal de la institucionalidad y la
clase politica por responder a la urgencia de la seguridad ptblica. Sin embargo, la
percepcién de la ciudadania respecto al aumento de la delincuencia y el temor al
delito, sumado al aumento de delitos como homicidios o secuestros y la presencia
del crimen organizado, permiten afirmar que estos esfuerzos no han logrado
revertir la problemética.

La experiencia internacional, las tendencias mundiales y la produccién académica
han identificado elementos y recomendaciones para orientar estos esfuerzos. Una
de las recomendaciones frecuentes (Fundacién Paz Ciudadana, 2025; Dominguez et
al., 2023a; Carvacho y Rufs, 2023) tiene que ver con la necesidad de implementar
politicas basadas en evidencia. Como se menciond anteriormente, en una tematica
multifactorial y compleja como la delincuencia y la seguridad puiblica existen mul-
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tiples lineas de accién y abordajes posibles. En un contexto de recursos limitados,
es fundamental que los énfasis y acciones que se realicen tengan respaldo en sus
posibilidades de generar resultados de impacto. Dominguez et al. (2023a) usa como
ejemplo la bullada discusién de la ley Nain-Retamal. Para un tema asi de sensible, y
un objetivo tan relevante como proteger el ejercicio de la funcién policial, se plantea
que una discusién acelerada (dos semanas, con muy poco margen para el debate y la
escucha de expertos) no permite dar cuenta de la complejidad y las consecuencias de
la temética, pudiendo incluso poner en riesgo los objetivos del proyecto. Asi, se toman
decisiones que pueden tener un alto impacto comunicacional, como el aumento de
penas para homicidios a funcionarios de Carabineros, sin considerar que es un delito
que ya tenia penas cercanas a las maximas que dispone nuestra justicia penal (por lo
que el aumento efectivo es minimo), ni que la evidencia indica que esto puede tener
un nulo impacto en la comisién de estos delitos.

Las recomendaciones de abordaje (Fundacién Paz Ciudadana, 2025; Dominguez et
al., 2023a) coinciden también en la necesidad de tener una mirada de largo plazo.
La busqueda por resultados inmediatos deja fuera estrategias fundamentales de
prevencién (Carvacho y Rufs, 2023) y no hay tiempo de realizar diagnésticos ni
soluciones de impacto en mediano y largo plazo (Fundacién Paz Ciudadana, 2025),
priorizando una respuesta reactiva. Un ejemplo de eso es la distribucién del gasto
publico en seguridad 2024 (Fundacién Paz Ciudadana, 2025), donde el control, per-
secucién y sancién corresponden a un 70% del gasto, mientras que la prevencién,
custodia y reinsercién suman un 30% (con fuerte énfasis en la custodia, como se
revisé anteriormente).

Se requiere definir objetivos claros, con mecanismos de monitoreo y evaluacién,
que permitan dimensionar su impacto y la efectividad en el uso de recursos
(Fundacién Paz Ciudadana, 202 5; Dominguez et al., 2023a; Carvacho y Rufs, 2023).
Es necesario seguir fortaleciendo la produccién y disponibilidad de datos (Jaitman,
2017), fortalecer canales de comunicacién y promover una visién sistémica y accién
coordinada para el cumplimiento de objetivos comunes entre diferentes actores e
instituciones (Fundacién Paz Ciudadana, 202 5; Centro de Politicas Ptblicas uc, 2017;
Dominguez et al., 2023a).

Respecto a las sugerencias que responden a lineas de accién especificas que podrian
tener impacto concreto, aparece la prevencidn a través de patrullajes focalizados,
iluminacién peatonal en puntos estratégicos y fortalecimiento de la persecucién
penal, entre otras (Fundacién Paz Ciudadana, 2025). Se requiere también fortalecer
estrategias de prevencién para nifios y jévenes con altos factores de riesgo, con énfasis
en redes comunitarias y territoriales (Fundacién Paz Ciudadana, 2025; Carvacho y
Rufs, 2023). Ademds, se recalca la necesidad de desarrollar politicas de inteligencia
financiera que permitan identificar y cortar flujos de dineros ilicitos.

A estas recomendaciones, tanto la evidencia internacional (ecosoc, 2024;
UNODC, 2019) como los anilisis especificos realizados para Chile (Fundacién Paz
Ciudadana, 2025; Centro de Politicas Publicas uc, 2017) agregan la importancia
de fortalecer y promover la reinsercién social de quienes han cometido delitos.
La Fundacién Paz Ciudadana (2025) la identifica como una de las cinco medi-
das con mayor potencial de impacto para la seguridad publica en los préximos
5 afios. Focalizar la intervencién permitiria prevenir que estas personas vuelvan a
cometer nuevos delitos y también favorecer su revinculacién familiar y comunitaria,
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su ingreso al mercado laboral, entre otras. Esta necesidad de promover la reinsercién
como una estrategia de seguridad publica, que ha sido identificada pero no necesa-
riamente abordada, es la que moviliza este texto. Retomando la recomendacién ya
mencionada de implementar politicas ptblicas basadas en evidencia, este informe
busca contribuir a una vision actualizada de la reinsercién social en Chile, que
permita identificar las caracteristicas contextuales, recursos y brechas existen-
tes para implementar intervenciones y politicas publicas efectivas. Para esto,
ademads de las caracteristicas del delito y los abordajes institucionales ya desa-
rrollados, se requiere abordar el contexto actual de la situacién penitenciaria,
que como se vera en el siguiente apartado presenta grandes y urgentes desafios.

Tanto la evidencia internacional (ECOSOC, 2024; UNODC, 2019) como
los andlisis especificos realizados para Chile (Fundacién Paz Ciudadana,
2025; Centro de Politicas Piblicas uc, 2017) agregan la importancia
de fortalecer y promover la reinsercion social de quienes han cometido
delitos. La Fundacién Paz Ciudadana (2025) la identifica como una de
las cinco medidas con mayor potencial de impacto para la sequridad
publica en los proximos 5 afios.

2.3 SITUACION PENITENCIARIA EN CHILE

Uno de los abordajes mas comunes respecto a la seguridad es la persecucién y el cas-
tigo a quienes cometen delitos. Buena parte de la legislacién, los discursos pblicos y
las demandas ciudadanas al hablar del problema de la delincuencia refieren a penas
més duras (Fuentes, 2011), entendiendo que un mayor castigo seria un buen disuasor
para quien comete un delito, y que este podria incluir mayores tiempos de condena
y condiciones mas estrictas durante el cumplimiento. A grandes rasgos, las teorias
sobre los fines de la pena se pueden clasificar en (a) retributiva: pena como castigo
por dafio realizado, (b) disuasién: para potenciales infractores, (c) rehabilitacién:
reinsertar al infractor a la sociedad o (d) restauracién: reparacién del dafio (Khan,
Bashir & Khan, 2023). Estos enfoques tendrén objetivos y resultados diferentes, y
se pueden combinar para potenciar su impacto. Estas premisas se retomaran en el
siguiente apartado, para primero observar la situacién actual del sistema peniten-
ciario, lo que permitiré analizar las condiciones préicticas y concretas que presenta
actualmente esta estrategia.

Una persona sospechosa de cometer un delito requiere ser identificada, capturada,
juzgada y, si corresponde, condenada. En este proceso se involucran multiples orga-
nismos publicos como Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, Ministerio
Puablico y el Poder Judicial. La custodia de los/las imputados y condenados mayores
de 18 afios, y la posterior reinsercién de quienes cumplen sus condenas se encuentra
a cargo de Gendarmeria de Chile. Para los jovenes entre 14 y 17 afios histéricamente
el organismo a cargo fue el Servicio Nacional de Menores (SENAME). Desde 2024,
este servicio estd siendo progresivamente reemplazado por el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, que en 2026 pasard a estar a cargo de la custodia y rein-
sercién de jévenes infractores de ley a lo largo del territorio nacional.

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE 21



aumento cantidad
1) personas privadas
3 9 A’ de libertad desde

2025

22

Ya se menciond que en el afio 2024, se ingresaron 627.429 causas en juzgados con
competencia penal. Sin embargo, que una causa se ingrese o termine no implica una
condena, por lo que se debe tener en cuenta este flujo para optimizar los tiempos
de tramitacién y el acceso oportuno a programas. El poder judicial trabaja con un
alto volumen de causas penales, de las cuales la mayoria no llegard a una sentencia
condenatoria. Se deben tener en vista las condiciones y capacidades especificas del
poder judicial al momento de disefiar politicas publicas, para no saturar sus capaci-
dades. Estos datos refieren al flujo del sistema, no a sus resultados, y son relevantes
para planificar cobertura y temporalidad de intervencién, dado que los tiempos de
tramitacién condicionan el ingreso oportuno a programas.

2.3.1 SITUACION PENITENCIARIA MAYORES DE 18 ANOS

Actualmente, Gendarmeria (2025a) atiende a 152.342 personas en sus tres subsistemas
(cerrado, abierto y postpenitenciario). De estas, 62.643 (41%) se encuentran privadas
delibertad. Esta es la cifra mas alta de personas privadas de libertad registrada
en los ultimos 30 aiios. El sistema penitenciario, disefiado para custodiar a 42.416
personas, actualmente se encuentra con sobrepoblacién practicamente en todas
las regiones, con el uso de capacidad en un 141% (2025b). Cabe destacar que sobre
120%, esto se considera sobrepoblacidén critica, lo que es sinénimo de hacinamiento
(Carranza, 2012). Destacan regiones como Maule y Valparaiso, cercanas al 200% de uso
de capacidad, o Atacama con un 251%, y centros penitenciarios que superan incluso el
300% de su capacidad de poblacién atendida. Un 35% del total de personas privadas
delibertad se encuentra en calidad de imputado (Gendarmeria, 2025a), cifra que
en el caso de las mujeres asciende a un 46%. Esto implica que no ha recibido una
sentencia ni una condena y, por lo mismo, tienen acceso restringido a programas
que favorezcan su posterior reinsercién. En relacién con esto, se ha mencionado
que en Chile existiria un uso excesivo de la prisién preventiva, la que en varios paises
europeos ronda el 20%, y en Estados Unidos el 25% (Duce, 2024b). Ante esto, la cipa
destaca que “el uso no excepcional y prolongado de la prisién preventiva tiene un im-
pacto directo en el incremento de la poblacién penal, y por ende, en las consecuencias
negativas que produce hacinamiento en las condiciones de reclusién y en la propia
administracién de los centros penales” (2013, p.111).

En el subsistema abierto de Gendarmeria, que supervisa el cumplimiento de penas
sustitutivas y medidas alternativas a la privacién de libertad, actualmente se atiende a
70.605 personas (46%), quienes cumplen condenas que incluyen remisién condicional,
libertad vigilada o reclusién parcial. Por su parte, el subsistema postpenitenciario,
que atiende entre otros la libertad condicional y la eliminacién de antecedentes pe-
nales, atiende a 19.678 personas, lo que corresponde a un 13% de la poblacién total
atendida (Gendarmeria, 2025a).

Solo entre 2022 y 2025 la cantidad de personas privadas de libertad ha aumen-
tado en un 39% (Salgado, 2024; Gendarmeria, 2025a). Este explosivo aumento no
ha estado aparejado con un aumento de la capacidad del sistema, que en el mismo
lapso de tiempo, segtin los registros de Gendarmeria, ha aumentado menos de un 2%
(Gendarmeria de Chile, 2022). En los dltimos afios el presupuesto de Gendarmeria
también ha aumentado: entre 2017 y 2022 tuvo variaciones anuales cercanas o me-
nores al 5%, y desde 2023 ha aumentado cerca de 10% cada aflo. Sin embargo, este
aumento no necesariamente cubre el rapido crecimiento de la poblacién peniten-
ciaria. Como referencia, Carranza (2012) identifica que la ratio de personas presas
por funcionarios de seguridad ideal es de entre 1 y 3 reclusos por funcionario de se-
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62.643 personas privadas de libertad
42.416 es la capacidad del sistema
141% de uso de capacidad

guridad. El mismo texto analiza que en las carceles de Latinoamérica ese nimero en
general se duplica o triplica, dificultando significativamente el trabajo penitenciario.
Si bien la misién institucional de Gendarmeria (2025c) considera entre sus labores
tanto la custodia y como la reinsercién de la poblacién atendida, las condiciones
concretas ya mencionadas dificultan el cumplimiento de las labores de reinsercién.
A esto, Carvacho et al. (2023) agrega que la formacién cotidiana del personal de
la institucién esta fuertemente centrada en la seguridad y el punitivismo, en
un contexto de tensién y amplia desconfianza hacia la poblacién penal.

Este aumento de la cantidad de personas privadas de libertad ha puesto a Chile en
el puesto nimero 29 del mundo -y 4 de América Latina- de paises con mas altas
tasas de encarcelamiento, con 315 personas privadas de libertad cada cien mil
habitantes (Institute for Crime & Justice Policy Research, 2025). Como se mostré en
los apartados anteriores, el rapido aumento de la poblacién privada de libertad en los
ultimos afios tampoco ha traido consigo una disminucién significativa del temor al
delito, ni de las tasas de victimizacién. Entonces, cabe preguntarse hasta qué punto
el aumento de la privacién de libertad tiene un efecto significativo en el delito y el
temor a la delincuencia.

Ademads de una pequefia diferencia de costos, existen otras diferencias entre las carceles
publicas y concesionadas. En el caso de las concesionadas, estas operan con licitaciones
que establecen maximos de personas privadas de libertad, lo que ha hecho que en las
condiciones de sobrepoblacién actual del sistema, mejoren sus reportes de estandares de
calidad de vida en relacién a las carceles publicas (Sanhueza y Zafiiga, 2025). Los autores
destacan que esto no implica que cumplan con los estdndares minimos de habitabilidad.

Seguin datos de Gendarmeria (2025d) del total de personas privadas de libertad: un
8,2% son mujeres y un 91,8% hombres. Un 15,4% es de nacionalidad extranje-
ra, principalmente colombiana, venezolana y boliviana. La mitad tiene entre
25 y 39 afios. Respecto a su conducta, un 42% no tiene conducta registrada, un 40%
tiene conducta “Muy buena” y un 6% entre “Mala” y “Muy mala”. Un 54% declaré al
ingreso no haber completado su escolaridad.

La Fundacién Paz Ciudadana (Morales et al., 2016) analizé los niveles de exclusién
social de las personas privadas de libertad, concluyendo que presentan mayores ni-
veles de exclusiéon social que la poblacion general. Esto se calcula considerando
factores socioecondmicos, formativos, laborales, de acceso a salud y otros factores de
trayectoria personal. Segtn el estudio, las personas privadas de libertad, antes de
su condena, provienen en su mayoria de sectores de bajos ingresos, tienen me-
nor escolaridad, mayor analfabetismo y menor acceso a prestaciones de salud,
ademas, presentan un mayor consumo de drogas. Cabe destacar que un 42,5% de
las personas adultas privadas de libertad, previo a su condena pasaron por un centro
de menores. La mayoria abandoné el hogar familiar antes de los 15 afios y fue madre
o padre entre los 18 y los 20 afios. Esta composicién podria haber cambiado, sin em-
bargo es la caracterizacién mds robusta que existe de este puiblico.
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TABLA3 USO DE CAPACIDAD SEGUN REGION

Region Uso de capacidad

Aricay Parinacota 110,9%

Tarapaca 101,5%

Antofagasta 167,6%

Atacama 238,7%

Coquimbo 113,1%

Valparaiso 193,4%

Metropolitana 164,2%

Libertador General Bernardo O’Higgins 118,6%
Maule 194%

Nuble 172,5%

Biobio 113,1%

La Araucania 175,9%
Los Rios 94%

Los Lagos 112,5%

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 141,4%

Magallanes y de la Antartica Chilena 120,8%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Gendarmeria (2025b)

En cuanto a los tipos de delitos, Sanhueza y Uren (2023) mencionan que en el caso
de la poblaciéon masculina la mayor parte corresponden a delitos contra la
propiedad seguidos de delitos contemplados en la ley de drogas (el resto de los
delitos tiene una participacién menor al 5%). En el caso de las mujeres, 51,5%
estan condenadas por delitos asociados a laley de drogas. Esto daria cuenta de
que una de las principales motivaciones para delinquir seria generar ingresos, lo
que estaria en linea con la informacién levantada por la Fundacién Paz Ciudadana
(Morales et al., 2016) que indica que un 56% de los participantes entrevistados de-
claré que su motivacién para delinquir fue llevar ingresos al hogar.

Los andlisis de la caracterizacién de las personas privadas de libertad en Chile (Morales
etal., 2016; Centro de Politicas Publicas uc, 2017; Sanhueza y Uren, 2023) coinciden
en que la poblacién penitenciaria comparte una serie de caracteristicas comunes,
con indicadores socioeconémicos y educativos debajo de la media del pafs, lo que da
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cuenta de una serie de factores de exclusién social que sufren las personas condenas
previos a su ingreso a la cércel, lo que la literatura denomina como factores de riesgo
(Dammert, 2012). Si bien estas condiciones no serfan predictores ni determinantes
para la comisién de delitos, si existe evidencia de que “los grupos econémicamente
mas vulnerables presentan un involucramiento delictual mayor, mas frecuente y mas
severo” (Larroulet, 2015 en Centro de Politicas Publicas uc, 2017, p.6). Considerar
estas caracteristicas comunes permite tener ciertas luces respecto a cémo abordar la
problematica de la delincuencia desde una mirada integral. Esto ya que como alerta
la cipH (2011), si los recintos penitenciarios no promueven la reinsercién se
transforman en escuelas del delito de aprendizaje de conductas antisociales,
promoviendo un circulo vicioso de exclusién social y reincidencia delictual.
Esto considerando también que quienes han estado privados de libertad enfrentaran
estigmas de la sociedad y propios, que dificultan el proceso de reinsercién y generan
otras consecuencias negativas (Feingold, 2021). Adema4s, existe evidencia respecto a
que tener un padre o madre encarcelado aumenta significativamente el riesgo
de conductas antisociales en los nifios (Murray et al., 2012), lo que extiende las
consecuencias negativas del encarcelamiento a los hijos e hijas de las personas
privadas de libertad.

Si los recintos penitenciarios no promueven la reinsercion se transforman
en escuelas del delito de aprendizaje de conductas antisociales,
promoviendo un circulo vicioso de exclusion social y reincidencia delictual.

Las mujeres privadas de libertad han aumentado considerablemente en las
ultimas décadas, lo que ha motivado que se focalicen estudios y esfuerzos para
comprender las caracteristicas y necesidades especificas de este grupo (Espinoza,
2016). Entre estas, se encuentran consideraciones especificas en practicas
penitenciarias, aspectos de salud fisica y mental, maternidad y crianzay
otros riesgos especificos de la poblacién penal femenina (Association for the
Prevention of Torture, 2024). En Chile, las mujeres privadas de libertad coinciden
en venir de contextos de exclusién socioeconémica y baja escolaridad, con un in-
volucramiento delictual asociado a necesidades econémicas (Ministerio de Justicia,
2024). Ademés de las necesidades y riesgos especificos, la prisién femenina tiene
impactos sociales adicionales, dado su rol en la crianza y apoyo familiar, siendo bue-
na parte jefas de hogar y cuidadoras principales, en contextos en que su privacién
de libertad también podria aumentar el riesgo de involucramiento del delito de sus
hijos (Valenzuela, 2012). A esto se le suma que las mujeres reciben muchas menos
visitas que los hombres, lo que profundizaria la desvinculacién familiar (Centro
de Estudios Justicia y Sociedad uc, 2021). Estas especificidades han motivado a las
instituciones a tomar consideraciones particulares para esta poblacién, destacando
las Reglas de Bangkok de las Naciones Unidas (unopc, 2011), para el tratamiento de
las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes. En
Chile, el gobierno ha impulsado un plan de trabajo para la mejora de las condiciones
carcelarias de las mujeres privadas de libertad (Ministerio de Justicia, 2023), con
énfasis en habitabilidad e infraestructura, salud, procedimientos penitenciarios,
grupos de especial proteccién y prestaciones de reinsercién social, el que se en-
cuentra en implementacién.

Otro grupo que requiere atencién especifica dentro de la poblacién penitenciaria son
las personas extranjeras que se encuentran privadas de libertad, que ha aumentado
en los dltimos afios, lo que presenta desafios especificos, como por ejemplo, dificul-

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE



tades de documentacién, problemas con acceso a servicios y falta de redes exterio-
res, como tratos discriminatorios, incomunicacién con sus familias y dificultades de
acceso a programas de reinsercién, serian algunas de las problematicas especificas
que aquejan a este grupo (Lorca et al., 2021). En el sistema postpenitenciario, a es-
tas necesidades se les suman otras que requieren atencién (Gonzélez et al. 2023),
por ejemplo, una persona cuya documentacién vencié mientras cumplia condena,
no podra regularizarla hasta limpiar sus antecedentes, lo que dificultara el acceso
aun trabajo y, con ello, se aumenta considerablemente los riesgos de reincidencia,
para lo cual se requeriria una coordinacién oportuna con Migraciones y un marco
legislativo que permita abordar estos casos. Cabe destacar que, desde una perspecti-
va interseccional, el género, nacionalidad, pertenencia a pueblos originarios u otros
serian caracteristicas que en su cruce potenciarian los efectos de exclusién social
(Ministerio de Justicia, 2024).

TABLA4 RESUMEN DATOS SITUACION PENITENCIARIA EN CHILE

Indicador Valor Fuente (afio)

Poblacién total atendida por i
) 152.342 Gendarmeria (2025)
Gendarmeria

Cerrado 62.643 (41%); Abierto
Distribucién por subsistemas 70.605 (46%); Postpenitenciario Gendarmeria (2025)
19.678 (13%)

Capacidad efectiva / Ocupacién 42.416 plazas; 141% de uso Gendarmeria (2025)

Condicién procesal en PPL Imputados 35% (mujeres 46%) Gendarmeria (2025)

Mujeres 8,2%; Hombres 91,8%;
Perfil demogréfico PPL ) ’ ILED Gendarmeria (2025)

Extranjeros 15,4%

Carcel piblica $983.424; concesio-

Costo mensual por PPL (CLP, 2022
P ( ) nada $922.376

The Clinic (2023)

315 por 100.000 hab.
. Institute for Crime & Justice Policy
Tasa de encarcelamiento Chile pais 29 del mundo con mas

Research (2025)
tasa de encarcelamiento.

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes mencionadas

PROBLEMATIZACION



2.3.2 JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY

Respecto a la poblacién atendida por el sistema de justicia juvenil, durante el afio
2023 SENAME atendi6 a 9.119 jovenes, de los cuales un 27% cumplié alguna sancién
privativa de libertad (SENAME, 2024). Desde 2008, cuando se comenzé a implementar
laley de Responsabilidad Penal Adolescente, la cantidad de ingresos al sistema juvenil
ha tendido a la baja (Centro de Estudios Justicia y Sociedad uc y unicer Chile, 2024),
sin embargo, en los ltimos afios se presenta un leve aumento. Luego de mas de 40
afios de funcionamiento y numerosas criticas a su estructura y gestién (asociadas a
la doble funcién de proteccién y justicia juvenil, y también a casos de vulneracién
de derechos), desde el afio 2024 SENAME pasa progresivamente a ser reemplazado
por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Este servicio, con oferta es-
pecializada en justicia y reinsercién juvenil, busca fortalecer la oferta ptiblica para
la reinsercién de jévenes en conflicto con la ley con medidas que se enfocan en ma-
yor especializacién y alineacién de instituciones ptiblicas, cambios en el modelo de
financiamiento, mediacién penal juvenil y acompafiamiento post egreso (Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, 2025a).

La estructura y abordajes institucionales especificos refieren a las particularidades
de este grupo, que deben ser atendidas. Sin embargo, es comin que los sistemas de
justicia juvenil no estén preparados para lidiar con estas necesidades especificas
(Centro de Estudios Justicia y Sociedad uc y unicer Chile, 2024). Ya se mencioné que
gran parte de la poblacién penal adulta pasé por un centro de menores, y la Fundacién
Paz Ciudadana (Morales et al., 2016) muestra que un 47% indica haber comenzado
su carrera delictiva antes de los 14 afios. Asi, una intervencion exitosa a temprana
edad permitiria interrumpir trayectorias delictivas y evitar delitos a futuro.
La evidencia muestra que entre los 15 y los 19 afios hay un peak de prevalencia en
la comisién de delitos, con una pronunciada caida luego de los 20 (Bottoms, 2006).
Segun el texto, es al grupo que persiste en estas conductas al que se le debe prestar
especial atencién, comprendiendo sus factores de riesgo y realizando intervenciones
tempranas desarrollando herramientas que eviten la comisién de delitos futuros y
permitan su reinsercién social. En relacién con el crimen organizado, Prieto et al.
(2023) plantean que la tinica forma de frenar su avance seria reducir el reclutamiento
de jévenes, lo que cobra especial relevancia en el contexto pafs actual.

Adolescentes y jévenes son un grupo que ante determinados factores de riesgo se
encuentran particularmente expuestos a ser victimas y victimarios de actos de vio-
lencia. Esto, explica el Centro de Estudios Justicia y Sociedad uc (2024), se relaciona
con que es una etapa vital de mayor exposicién a riesgos, desarrollo de autonomia y
exploracién y definicién de su identidad. Entre los factores de riesgo especificos de
este grupo, aparecen factores individuales como rasgos de comportamiento o cogniti-
vos, los que se pueden asociar a una inadecuada socializacién en contexto familiar y/o
escolar (Hein, 2009). El texto también menciona factores de riesgo familiares, como
abuso, negligencia o estrés familiar; factores asociados a un grupo de pares y factores
de riesgo social-comunitarios. En términos de salud mental, un estudio de 2017 mostré
que un 83% de los jévenes infractores de ley presentaban algiin problema psiquiatrico,
principalmente consumo de sustancias (78%), ansiedad (24%) y depresién (22%) (Gaete
etal., 2018). Todas estas caracteristicas se deberdn considerar al momento de trabajar
con jévenes en conflicto con la ley, entendiendo que los multiples factores de riesgo
requieren que el abordaje de la justicia juvenil contemple una articulacién intersec-
torial con politicas de salud fisica y mental, educacién y desarrollo social, entre otras.

47%

de las PPL
comenzé su carrera
delictiva antes de
los 14 afios
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2.3.3 CONSIDERACIONES RESPECTO A LA SITUACION PENITENCIARIA ACTUAL

La elevada tasa de personas privadas de libertad en el pais obliga al Estado, en su
calidad de garante de los derechos de esta poblacién, a considerar con especial
atencién las consecuencias de la sobrepoblacién y el hacinamiento carcelario,
tanto en el presente como en el futuro. Estos fenémenos no solo refuerzan
procesos de exclusién social y de transmisién de conductas delictivas, sino que
también agravan el deterioro de la salud fisica y mental, debilitan los vinculos
familiares y limitan las posibilidades de participacion social. A ello se suman
nuevas dificultades de gestién y tratamiento penitenciario, que demandan respuestas
urgentes y sostenidas en el tiempo.

Entre estas, destaca la dificultad para mantener el control de la poblacién peniten-
ciaria por parte de los gendarmes, lo que, claramente, aumenta el riesgo y los nive-
les de violencia que se ven expuestos los internos y los gendarmes (Carranza, 2012;
CIDH, 2011). En el caso de los gendarmes, ademds, esto implica condiciones laborales
desgastantes que pueden generar consecuencias para el desempefio de su trabajo,
su la salud fisica y mental (Ztfiiga, 2010). Desde el punto de vista de los internos, las
consecuencias son multiples y de alta complejidad, como son los problemas de salu-
bridad, higiene e integridad fisica, la violencia y las condiciones precarias de vida.
El Estado tiene la responsabilidad impostergable de resguardar y garantizar
el respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad bajo
su custodia (Castro et al., 2010; Sdnchez y Pifiol. 2015). Asi, podria constituir un
incumplimiento grave de la responsabilidad del Estado si no se garantizan, ni cum-
plen los minimos necesarios para que la poblacién penitenciaria cumpla su condena
dentro de los recintos penitenciarios (INDH, 2018). A esto se suman otras dificultades
como la dificultad de segregar, definir y ejecutar planes de intervencién y el riesgo
de contagio crimindgeno, entre otras (Sanhueza y Pérez, 2019).

Otra problematica que debe ser atendida ante la realidad penitenciaria actual, y que
muchas veces se olvida en la discusidn, es el hecho de que las personas que hoy
se encuentran privadas de libertad, en algiin momento saldran de la carcel
(Petersilia, 2011 en Sanhueza et al. 2022). En ese sentido, es necesario preguntar-
nos ;en qué condiciones debieran salir estas personas? ;qué se espera de ellos/as
al salir?, y si se espera una respuesta especifica, entonces ;qué se esta haciendo
para que cumplan estas expectativas? Probablemente, una de las respuestas co-
munmente aceptadas es que se espera que no vuelvan a delinquir. Actualmente, las
tasas de reincidencia en Chile implican que practicamente la mitad de las personas
privadas de libertad reincidird una vez cumplida su condena. El porcentaje de per-
sonas reincidentes no es al azar. La evidencia es clara: la carcel por si misma es
ineficiente para reducir la reincidencia (Lipsey y Cullen, 2007; Larroulet et al.,
2021), e incluso, contrario a lo que muchas personas piensan, puede favorecer
el comportamiento antisocial (Sanhueza y Pérez, 2019).

Por otro lado, las intervenciones efectivas que se realicen dentro de los recin-
tos penitenciarios pueden tener un impacto significativo en la disminucién
dela reincidencia (Centro de Politicas Publicas UC, 2017), destacando que los
programas que buscan promover la reinsercion tienen resultados diversos,
pero consistentemente positivos (Lipsey y Cullen, 2007) para la disminucién e
interrupcién de trayectorias delictivas futuras. Esto se presenta como una oportu-
nidad para Chile, de fortalecer una estrategia con posibilidad de generar resultados
concretos que aporten a mejorar la seguridad publica.

PROBLEMATIZACION



La evidencia es clara: la cdrcel por si misma es ineficiente para reducir
la reincidencia (Lipsey y Cullen, 2007; Larroulet et al., 2021), e inclu-
so, contrario a lo que muchas personas piensan, puede favorecer el
comportamiento antisocial (Sanhueza y Pérez, 2019).

2.4 REINSERCION: UNA ESTRATEGIA PARA CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD PUBLICA

Las tasas de reincidencia a nivel mundial son relativamente altas, entre un 20% y un
40% aproximadamente (Yukhnenko et al., 2023), con mucha variedad entre paises
respecto a los indicadores y formas de calcular. Estas altas tasas de reincidencia han
llevado a multiples esfuerzos de investigacién, intervencién y politicas publicas que
buscan reducirlas. Esto, comprendiendo que quienes ya cometieron un delito y
fueron condenados por ello tienen alta probabilidad de volver a hacerlo. Asi,
encontrar la forma de disminuir estos indices es una estrategia de prevencién del
delito que podria ser altamente eficaz, en tanto se tiene identificado un publico
con altas probabilidades de volver a delinquir, que durante el cumplimiento
de su condena se mantendra vinculado con, y muchas veces bajo custodia del
Estado. Sin embargo, la multiplicidad de factores involucrados en la comisién de
delitos y en el proceso de reinsercién social (Bredenoort et al. 2022; Mathlin et al.,
2022; Sanhueza, y Pérez, 2019), adem4s de los factores estructurales involucrados,
hace imposible establecer intervenciones estandarizadas con resultados garan-
tizados. Las intervenciones deben ser especializadas, enfocadas en las parti-
cularidades de las personas que cometen un delito. “No obstante se tomen todas
las medidas de precaucién y se diseflen programas que sigan absolutamente todas
las sugerencias, sigue existiendo la posibilidad que la intervencién no sea efectiva;
o que, mucho peor, resulte nociva para el usuario” (Fundacién Paz Ciudadana y San
Carlos de Maipo, 2015, p. 15).

A esta multiplicidad de factores y complejidad del problema, se suma la falta de de-
finicién y consenso respecto a lo que se entiende por reinsercién social. Existe una
idea general asociada al acto de “insertar nuevamente a una persona al orden
social legal en que los ciudadanos de cierta comunidad se relacionan y de la
cual esta persona se encontraba marginada” (Villagra, 2008, p. 3), sin embargo,
continda la autora, esto parte de la base de que esta persona ya habria estado
inserta en la sociedad. Dada la caracterizacién de las personas privadas de la
libertad, es posible cuestionar este supuesto en tanto estas personas han sido
marginadas muchas veces del orden social, desde mucho antes de ser condena-
das por un delito. Adem4s, segtin la misma autora, la poca conceptualizacién hace
que términos como reinsercidn, reintegracién y rehabilitacién se utilicen de forma
intercambiable. Se debe considerar también que la falta de conceptualizacién clara
respecto a lo que se entiende por reinsercién, implica dificultades para definir cudles
serdn los indicadores de éxito del proceso, o qué estard comprendido en éste.

Asi, esta nocién general de la insercién de la persona en un orden social legal se asocia
facilmente a la idea de la no reincidencia. La no reincidencia es lo que se debe lograr
evitar con la intervencién, la reincidencia implica el fracaso de la reinsercién, la re-
incidencia debe ser castigada de forma més dura (Ley N° 21.694, 2024). Sin embargo,
esta nocién general ha sido complejizada por dos motivos principales. El primero,

HABLEMOS DE REINSERCION: CONDICIONES, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA UNA REINSERCION SOCIAL EFECTIVA EN CHILE



30

porque en términos practicos es necesaria mayor precisién para conceptualizar y
medir esa no reincidencia. Ante esto, existirian tres distinciones fundamentales
(una nueva detencién, una nueva condena o un nuevo ingreso a la carcel), a las que
se suma si esta es por el mismo delito o por otro de igual o mayor pena; y si se comete
durante el cumplimiento de la condena o una vez terminada (Villagra et al., 2014).
En segundo lugar, porque la evidencia muestra que el proceso de reinsercién es
mucho mas complejo e involucra bastantes mas factores que el solo hecho de
no volver a cometer un delito. En esta linea, surgen abordajes como las teorfas del
desistimiento del delito (National Institute of Justice, 2021; Fox, 2022) que enfatizan
en el proceso que la persona atraviesa para dejar de delinquir, comprendiendo dife-
rentes hitos externos e internos que van dando cuenta de avances en estos procesos.
Ademas, se ha sugerido la necesidad de comprender la reinsercién mas alla de la no
reincidencia, considerando otros factores que pueden ser relevantes y necesarios
para un proceso efectivo de reinsercién social (Leverentz et al., 2020; Castro et al.,
2023; Tartarini, 2021).

El Ministerio de Justicia de Chile define la reinsercién social como “la integracién
plena a la sociedad de una persona que ha infringido la ley” (2017), lo que requeriria
una politica de Estado intersectorial altamente especializada que pueda hacer dia-
logar la seguridad publica, la sociedad civil y el sistema de justicia criminal. Gallizo
(2007) propone que para que esta integracién social sea efectiva, la persona debe
necesariamente tener autonomia para poder decidir sobre si misma, para lo cual
deber4 tener recursos y habilidades desarrolladas y satisfechas diversas necesidades.
La Fundacién Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo proponen que:

La reinsercidn social se alcanzard, por lo tanto, cuando el infractor logre
alcanzar una participacién activa y prosocial en su entorno comunitario,
logrando satisfacer sus necesidades a través de medios licitos y el ejercicio
pleno de sus derechos sociales. En ese sentido, toda intervencién en el marco
del sistema judicial que apunte a contribuir a este objetivo con mecanismos
de accién estructurados y planificados, individuales, grupales o sociales,
serd considerada por lo tanto una intervencién para la reinsercién social

(2015, p. 12).

Asf, una visién integral de la reinsercién social consideraria no sélo la interrupcién
de la trayectoria delictiva, sino también el desarrollo de habilidades, oportunidades
y redes que permitan fortalecer la capacidad de la persona de construir un proyecto
de vida en que pueda satisfacer sus necesidades con medios licitos e insertarse pro-
socialmente en su entorno.

Lo anterior implica que tanto en la intervencion como la evaluacion de procesos
de reinsercién social hay una serie de factores y elementos que se deben con-
siderar para obtener resultados exitosos. Para ello, se debe revisar la evidencia
disponible sobre lo que ha dado resultados y las condiciones especificas del contexto
de cada caso (Morales et al., 2018). A pesar de estas complejidades, existen multiples
repositorios de experiencias y revisiones sistem4ticas de literatura (Lipsey y Cullen,
2007; Connell et al., 2023; Justicia y Sociedad uc, 2024a; College of Policing, s. f.)
que dan cuenta de que las intervenciones en reinsercién social con un disefio ade-
cuado pueden generar resultados prometedores y positivos para la reduccién de la
reincidencia. Cabe destacar que no existe consenso sobre cuéles y coémo se miden los
indicadores clave para la reinsercién. Adema4s, existen limitaciones metodolégicas
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para la evaluacién, entre las que Nur y Nguyen (2023) destaca el solapamiento de
programas, que dificulta aislar resultados, las dificultades practicas de implementar
cada modelo rigurosamente dado el contexto y las diferencias entre experiencias, todo
lo cual dificultaria aislar resultados. Ademads, la definicién de conceptos operativos
varfa de una investigacién a otra (definiciones, cantidad de afios para medicién, fuen-
tes de informacién, etc). Esto contribuye a explicar que, en muchos casos, la eviden-
cia disponible no es suficiente para establecer resultados concluyentes, para lo cual
también se puede mostrar evidencia mixta, moderada o prometedora si es que la hay.

Para comprender mejor estas intervenciones, sus resultados y desafios metodoldgicos,
se analizard la literatura disponible sobre modelos, experiencias e intervenciones
exitosas a nivel mundial, para luego profundizar en la situacién actual de la reinser-
cién social en Chile, con sus condiciones y necesidades especificas.
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Intervencion para la reinsercion social:
¢Qué dice la evidencia disponible?
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Juntos
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EN ESTE APARTADO se analizard evidencia disponible respecto a las tendencias, me-
todologias, resultados y desafios de las experiencias internacionales de reinsercién.
Con esto, se pretende establecer un marco contextual para luego comprender e
identificar practicas que pudiesen ser replicables en el contexto chileno. Para
esto, se presentan diferentes niveles en los cuéles se pueden categorizar las interven-
ciones en reinsercién, priorizando aquellos que han presentado resultados positivos
o prometedores, y explicitando aquellos casos en que la evidencia no es suficiente
o con resultados negativos. Para establecer estas categorias se utilizaron como base
revisiones y an4lisis previos (Justicia y Sociedad uc, 2024a; College of Policing, s.
f.; unoDc, 2013; Fundacién Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015; Morales et
al., 2018), complementados con bibliograffa actualizada de revisiones sisteméticas
y metanadlisis en los casos en que estaban disponibles. Esta seccién busca presentar
los resultados disponibles a nivel mundial, y en el siguiente se enfatizara en aquellos
estudios realizados en el contexto chileno.

3.1 MODELOS DE INTERVENCION EN REINSERCION

Como primera categoria se plantean los diferentes modelos de intervencién aso-
ciados a procesos de reinsercién. Estos se vinculan a la discusién ya mencionada
sobre los fines de la pena, y tienen implicancias respecto a los abordajes y objetivos
de la intervencidén. A continuacidn, se revisardn los principales modelos, sus linea-
mientos y evidencia disponible respecto a su efectividad. Por ultimo, se identifica-
ran aspectos comunes y diferenciadores entre los modelos revisados. La distincién
inicial de modelos se basa en la propuesta de la Fundacién Paz Ciudadana (2015) y
se complementa con evidencia disponible respecto a resultados y actualizaciones
tedricas. Esta propuesta de clasificacién de modelos es una distincién operativa, y
puede variar dadas las multiples interrelaciones entre modelos, tanto a nivel ted-
rico como de ejecucién.

A. MODELO RIESGO-NECESIDAD-RESPONSIVIDAD (RNR)
Fundacién Paz Ciudadana (2015) indica que es uno de los modelos més utilizados y
con mayor influencia en la intervencién penitenciaria. En el caso de Chile, se aplica



transversalmente, a partir del afio 2007, en los tres subsistemas de Gendarmeria
(Gendarmeria, 2025), lo que se profundizard al analizar la oferta de reinsercién en
Chile en el siguiente apartado.

El Modelo rNR fue descrito en los 90’s y ha sido enriquecido en las décadas siguien-
tes. Su intervencién se asocia a programas cognitivo-conductuales, sin embargo,
cualquier intervencién que satisfaga los principios del paradigma puede ser incluida
(1sug, 2016). Sus autores Andrews et al. en una versién actualizada (2011) destacan:

o Principios globales: respeto por la persona, teoria general de la personalidad y la
teoria del aprendizaje cognitivo social de la conducta delictiva, servicio humano
y prevencién del delito.

» Riesgo-Necesidad-Responsividad: Se debe identificar el riesgo de la persona de
volver a delinquir, y ajustar la intervencién (oferta programatica) a este. El foco
de la intervencién deben ser las personas de medio y alto riesgo, y resguardar a
las de bajo riesgo del contagio crimindgeno. Las necesidades criminégenas son
caracteristicas que funcionan como factores de riesgo dindmicos, que deben ser
identificados para la intervencién. La responsividad refiere a maximizar la capa-
cidad de la persona de responder a la intervencién, desarrollando herramientas
y habilidades que respondan a las fortalezas del caso.

« Principios de evaluacién: la aplicacién de este modelo sugiere pasos e instrumen-
tos estructurados y especificos de diagndstico e implementacién. Requiere un
diagndstico de cada caso que permita identificar RNR, fortalezas y otros factores
y necesidades. Apela a que los interventores utilicen su criterio para salirse de
esa estructura si el contexto lo requiere.

« Principios de entrega: presenta consideraciones respecto a la dosificacién, prio-
rizando intervencién en casos de alto riesgo de reincidencia. El equipo ejecutor
debe estar capacitado y cumplir ciertas caracteristicas, se deben mantener
vinculos con otras organizaciones, entre otras condiciones de implementacién.

Este modelo ha sido el mas ampliamente estudiado y con mayor evidencia de éxito
en sus resultados (Fundacién Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015; Andrews,
etal., 2011, 1sUC, 2016). Andrews y Bonta (2010) hacen una revisién de numerosos
estudios previos destacando los notables y robustos resultados que el modelo rRNR ha
tenido, con una correlacién promedio mas alta con la reduccién de reincidencia que
los otros modelos y enfoques analizados. Mathlin et al. (2022) analiza una revisién
de 34 estudios con diferentes metodologias de intervencién, y concluye que el modelo
RNR es el que tiene mayor evidencia en reduccién de reincidencia, generando
mejores resultados en el primer afio de condena y en personas que estan cum-
pliendo su primera condena.

Duan et al. (2023) realizaron un metandlisis de intervenciones realizadas en con-
textos comunitarios. Encontraron que una participacion completa en el programa
generaba una reduccidn significativa de la reincidencia, con la edad como un factor
determinante. Sin embargo, no encontraron que las intervenciones que aplicaron el
modelo RNR fueran més efectivas en reducir la reincidencia que aquellas que no lo
implementaron. Pese a las dificultades metodolégicas para obtener resultados con-
cluyentes, existe amplia evidencia de que este modelo genera resultados positivos
en el desarrollo de habilidades sociales, que podrian reducir conductas violentas y
criminales, y se necesita profundizar en estudios que permitan aislar los factores
que tienen un impacto positivo (Sdnchez et al., 2024).
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Entre la evidencia disponible hay estudios que muestran que la aplicacién del mo-
delo RNR en procesos de reinsercién puede disminuir el riesgo de reincidencia
en un 34% (Pearson et al., 2016), teniendo resultados positivos en intervencién con
poblacién con adicciones (Sondhi et al., 2020). La capacitacién adecuada de los in-
terventores también puede tener un impacto en los resultados de la intervencién,
con hasta 15% menos de reincidencia cuando quien interviene tiene capacitacién
adecuada y aplica el modelo (Bonta et al., 2010)

Una revisién panordmica realizada por Fazel et al. (2024) analizé 26 metanalisis
realizados (basados en 450 estudios primarios) entre 2002 y 2022. Se identificé que
la calidad de la evidencia y de la informacién disponible en general era pobre, y los
resultados presentaban sesgos. Con esto, las conclusiones sefialan que existe evidencia
inconsistente respecto a los resultados de este modelo, siendo el principio de riesgo
el que presenta mayor relacién con la reincidencia.

Entre las principales criticas tedricas realizadas a este modelo, aparecen las de Ward
etal. (2007a), donde se destaca que el abordaje de reduccién del riesgo es insuficiente,
dadas las dificultades para motivar a los participantes, la falta de atencién al contexto
y la narrativa personal, la necesidad de promover una vida satisfactoria y la falta de
foco en la alianza terapéutica. Ante estas criticas surge como alternativa el modelo
de Vidas Positivas, que se revisara en el siguiente apartado.

B. MODELO DE VIDAS POSITIVAS (GOOD LIVES)

Basado en el paradigma del desistimiento del delito (National Institute of Justice,
2021), que propone que el término de la conducta delictiva es un proceso, de dura-
cién variable en el cual se involucran diferentes factores, sobre los cuales se puede
intervenir. Desde esta perspectiva, existirian diferentes etapas y resultados que
darfan cuenta del avance del proceso, integrando nuevos factores més alld de la no
reincidencia. El modelo Good Lives (GLM por sus siglas en inglés) fue creado des-
de la prictica interventiva con ofensores sexuales (Fox, 2022). Reconociendo los
aportes del modelo RNR, Ward et al. (2007b), plantean que este abordaje presentaba
dificultades para lograr la motivacién de los usuarios. Proponen que el modelo RNR
no entrega recursos adecuados para la adherencia de los usuarios a la intervencién,
que el abordaje de riesgo es poco integral y que sobreestima el rol de la agencia en el
cese delictivo. Ademads, que es necesario reconocer necesidades humanas que vayan
mas alla de las necesidades criminégenas.

Asi, el LM es un modelo basado en las fortalezas, buscando entregar a los infrac-
tores capacidades para desarrollar bienes primarios, que son aquellas acciones,
caracteristicas y estados considerados intrinsecamente beneficiosos (Ward y Mann,
2004). Estos serfan vida (en condiciones de salud y fisicas), conocimiento, felicidad,
autonomia, entre otras. En el contexto criminal, existen cuatro dificultades principales
para alcanzar esos bienes: problemas con los medios, falta de alcance, conflicto entre
metas o falta de capacidades para alcanzar las circunstancias deseadas. Se deben con-
siderar las dificultades especificas del infractor, para construir un plan que contemple
explicitamente una conceptualizacién de la Vida Positiva. La intervencién debe tener
en cuenta que la reinsercién efectiva requiere tanto adquisicién de competencias como
apoyo externo y oportunidades para lograr el cambio de vida. Fundacién Paz Ciudadana
(2015) explica el paso de la pregunta “;Por qué la persona comete delitos?” a “;Qué
hace que una persona deje de cometer delitos?”, que pone el foco en los factores que
son relevantes para la interrupcién de las trayectorias delictivas y el desistimiento.

INTERVENCION PARA LA REINSERCION SOCIAL: ZQUé DICE LA EVIDENCIA DISPONIBLE?



Respecto a los resultados del modelo, una dificultad metodolégica para evaluar su
impacto es que la base del modelo se sustenta en alcanzar cambios vitales que no son
necesariamente atribuibles a la intervencién (Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Esta
dificultad, sumada a la falta de estudios de calidad, hacen que sea necesaria mayor
investigacién para poder evaluar el impacto de este modelo. Zeccola et al. (2021)
realizaron una revisién sistematica en la que, de 1791 estudios revisados, solamente
6 cumplian los criterios de elegibilidad (respecto a la metodologia, fidelidad de im-
plementacién, medicién y reporte de resultados). Estos estudios mostraban que la
intervencién con GLM incrementaba la motivacién de los infractores para acceder a
bienes primarios de maneras prosociales, reduciendo la reincidencia. Dada la falta
de evidencia empirica que permita sostener la efectividad del modelo, los autores
sugieren la necesidad de continuar generando evaluaciones rigurosas con mecanis-
mos validos de medicién. Mallion et al. (2020) realizaron una revisién sistemdtica
en la cual identificaron algunas suposiciones del GLM que tienen sustento empirico.
Entre estos, que la conducta criminal surge como intento de satisfacer bienes pri-
marios (resultados mixtos) y que aparece ante obstaculos para cumplir con el plan
de vida positiva. Se evidencian algunos resultados positivos, sin embargo, estos son
incipientes y requieren mayor investigacién. Se destaca que este modelo ha sido
utilizado prioritariamente en agresores sexuales, un publico de alta complejidad
que antes solamente se abordaba con modelos clinicos de prevencién de recaida
(Fundacién Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015), mostrando tener un efec-
to similar y mejorando la motivacién al cambio y el involucramiento en el proceso
(Mallion et al., 2020).

C. MODELO RESTAURATIVO

Este modelo se enmarca en la propuesta de justicia restaurativa, la que propone que
la consecuencia al delito surja desde la comunidad y dentro de ésta (Fundacién Paz
Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015). Maruna (2006) sugiere con este enfoque
que la reintegracién del infractor a la sociedad, ademas de fisico sea moral y propone
para que la reintegracién sea restaurativa que:

+ Seabasada enla comunidad: los miembros de esta serdn agentes clave en el pro-
ceso de reintegracién.

o Sebasaenlareparacidn: a través de didlogos mediados con la victima, y también
generando acciones que contribuyan positivamente a la comunidad.

o Debe ser rica simbélicamente: las contribuciones deben ser reconocidas y vali-
dadas publicamente para tener efecto.

o Necesita, eventualmente, hacer “borrén y cuenta nueva”: por ejemplo, a través
de lalimpieza de antecedentes.

Asi, se propone que a través de la reparacién del dafio la persona se hara respon-
sable de sus actos y cambiara las actitudes que lo llevaron a delinquir (Fundacién
Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015). Burnett y Maruna (2006) presentan un
estudio de caso que permite comprender la aplicacién del modelo. Una oficina de aten-
cién ciudadana, sostenido en gran parte por voluntarios, tenfa una alta demanda de
atencién telefénica que no podia satisfacer. Se estableci6 una alianza con un recinto
penitenciario, lo que permitié cubrir esa necesidad ciudadana aumentando la capacidad
y manteniendo la calidad de la atencién. Para los internos que participaron, esto implicé
un desarrollo de habilidades laborales y rutinas, y ademas destacaron la importancia de
disminuir estigmas hacia ellos y fortalecer una identidad no asociada al delito. Destacan
la importancia de la voluntariedad, para distinguirlo de la 16gica del trabajo forzado.
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Dentro de los distintos modos de abordar la justicia restaurativa, Bazemore y Umbreit
(2001) presentan cuatro modelos:

» Mediacién victima-ofensor: entrega la oportunidad a la victima de enfrentar al
ofensor en un ambiente estructurado, seguro y mediado. Destaca la importan-
cia de implementarlo con criterio y sensibilidad por la victima, quien participa
de forma voluntaria. Se busca llegar a un acuerdo que permita reparar el dafio.

o Mesas comunitarias de reparacién: con involucramiento directo de la comunidad,
una mesa reparativa discute con el ofensor, desarrollando posibles sanciones y
llegando a acuerdo respecto a la reparacién. Adem4s, la mesa realiza un segui-
miento del cumplimiento de los acuerdos.

» Conferencias de grupo familiar: similar a la mediacién victima ofensor, involucra
también a otros cercanos que se hayan visto afectados por el crimen (familiares,
amigos, redes importantes de ambos). Fortalece a la comunidad, la responsabi-
lidad colectiva y promueve redes de apoyo.

o Circulos de sentencia: Participan los actores involucrados ya mencionados, y
ademas otros miembros de la comunidad y servicios sociales que puedan tener
interés. Se promueve el empoderamiento comunitario, promoviendo valores y
reconociendo las causas subyacentes del comportamiento criminal.

Syahwami y Hamirul (2024) realizaron un metanélisis que concluye que/las inter-
venciones de justicia restaurativa tienen un efecto consistente y significativo,
aunque modesto, en la reduccién de la reincidencia. Se destaca el impacto en
la reduccion de reincidencia de jévenes, proponiendo que estas intervencio-
nes parecen ser particularmente adecuadas para este grupo, lo que coincide
con los resultados de Pappas y Dent (2023). Sherman et al. (2015) también indican
resultados positivos en reduccién de reincidencia, destacando la importancia de la
voluntariedad del proceso para ambas partes. Este analisis menciona también la
buena relacién costo-beneficio de la implementacién de estos programas, con hasta
8 veces mas beneficios que costos.

D. MODELO OCUPACIONAL

Contrario a la idea general de que la privacién de libertad debe tener las condi-
ciones més duras y dificiles posibles, Molineux y Witheford (1999) proponen que
las carceles deben ser espacios que ofrezcan enriquecimiento ocupacional,
entregando opciones para que los reclusos puedan ocuparse en una variedad
de actividades que les permitan adquirir nuevas herramientas, desarrollar
autonomia y otras habilidades. Mencionan que, por el contrario, la deprivacién
ocupacional tendria consecuencias negativas para la salud y el bienestar, y ha sido
asociada a motines, suicidios y episodios psicéticos y de desorientacién entre in-
ternos. Asi, se propone avanzar hacia ofrecer a internos diferentes actividades y
ocupaciones posibles que respondan a diferentes niveles: trabajo, necesidades ba-
sicas, desarrollo de la creatividad, con la voluntariedad como requisito. Whiteford
(1997) realiza un estudio sobre deprivacién ocupacional en un recinto penitencia-
rio de Nueva Zelanda. Identifica una importante distancia entre lo declarativo, que
propone actividades que desarrollen habilidades y permitan alcanzar un bienestar,
y lo practico, en que las medidas de seguridad y limitaciones practicas generan
deprivacién ocupacional.
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Pese a que este modelo ha sido aplicado en diferentes paises y contextos, se ha hecho
con una amplitud y diversidad de objetivos tal que dificulta enmarcar el rol y posibles
resultados de la practica en la reduccién de reincidencia y el contexto penitenciario
general (Mufioz et al., 2020). Esto permite cuestionar su clasificacién como modelo
de intervencién, por una falta de lineamientos tedricos y de ejecucién unificados. Sin
embargo, se destaca para el éxito de estos procesos la importancia de generar planes
personalizados que atiendan a los contextos de los usuarios, ademas de atender y
priorizar los vinculos interpersonales durante el proceso (Crabtree et al., 2006). Se
sugiere profundizar en los posibles resultados de este modelo para la reduccién de
reincidencia y desarrollo de otras habilidades, considerando que existen experiencias
con resultados promisorios (Eggers et al., 2006).

E. MODELO COGNITIVO CONDUCTUAL

Mas que un modelo en si mismo, esta distincién refiere a una categoria amplia de
intervenciones psicolégicas posicionadas desde esta perspectiva (Fundacién
Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015). Se nutre de tres grandes teorias: con-
ductismo (rol del ambiente en la expresién conductual), cognitivismo (énfasis en el
procesamiento de informacién que realiza el individuo) y teoria del aprendizaje so-
cial (el aprendizaje puede ocurrir de manera indirecta). Milkman y Wanberg (2007)
identifican entre los programas y abordajes més prominentes en este modelo los
siguientes programas altamente estructurados y patentados:

« Entrenamiento de reemplazo de agresién: intervencién multimodal disefiada
para reducir ira y violencia, inicialmente en jévenes y luego aplicada a adultos.
Considera entrenamiento en habilidades sociales y manejo de ira, ademads de
razonamiento moral.

« Estrategias de cambio y auto superacién para tratamiento de abuso de sustan-
cias: médulos estructurados en tres fases de desafio, compromiso y apropiacién
del proceso de cambio.

o Terapia de reevaluacién moral: implica la reevaluacién de decisiones para iden-
tificar aquellas prosociales respecto a los comportamientos.

« Razonamiento y rehabilitacién: basada en que los infractores sufren déficits
cognitivos y/o sociales. Busca promover el autocontrol, perspectivas y actitudes
prosociales, involucrando a terceros significativos.

Existen otros abordajes y lineas de intervencién enmarcadas en el modelo cognitivo
conductual (Fundacién Paz Ciudadana y San Carlos de Maipo, 2015), que segdn su
énfasis pueden catalogarse en reestructuracién cognitiva, habilidades de afronta-
miento, desarrollo moral, reconstruccién identitaria, modificacién conductual y otras.

Este modelo es uno de los que ha sido mas ampliamente implementado y evaluado a lo
largo de las intervenciones en contextos penitenciarios, ante la premisa general de la
necesidad de producir un cambio de conducta en los infractores para lograr su reinser-
cién. Entre sus resultados, una revisién sistemdtica realizada por Lipsey et al. (2007)
indicé que estas mostraron una reduccién del riesgo de reincidencia de 25%, y que las
probabilidades de no reincidencia del grupo intervenido eran 1,5 veces més que las
del grupo control. El Crime Reduction Toolkit (College of Policing, s. f.), que analiza el
estudio ya mencionado y otros, coincide con que la evidencia respalda los resultados
de este modelo en la reduccidn de la reincidencia, destacando entre las condiciones de
éxito la implementacién con estdndares de calidad adecuados, alta frecuencia y horas de
tratamiento. Ademds, destacan mejores resultados en contextos no institucionalizados.
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TABLA5 SINTESIS MODELOS

Caracteristicas

Condiciones de éxito /

Modelo i 5 Evidencia (sintesis) .
(qué hace / para qué) advertencias
Priorizacién por riesgo, foco | Meta evidencia con efectos positi- Diagnéstico sélido, dosifica-
en necesidades crimindge- vos; reportes de baja reincidencia cién suficiente, fidelidad y
RNR nas, ajuste a responsividad; ~34%; resultados mixtos en comu- formacién del equipo; evitar
protocolos e instrumentos nidad; capacitacién del interventor tratar intensivamente a bajo
estructurados. asociada a mejores efectos. riesgo.
Enfoque de fortalezas y Evidencia limitada pero prometedo- | Planes personalizadosy
Good Lives bienes primarios; busca au- ra (motivacién/adherencia; sefiales oportunidades reales; usar
(GLm) mentar motivacién y sentido; | de baja reincidencia en muestras como complemento; falta

complementa RNR.

especificas).

mas evaluacion rigurosa.

Restaurativo

Reparacion con victimay
comunidad (mediacién, me-
sas, conferencias, circulos);
refuerza responsabilidad y
lazos.

Baja reincidencia modesta, mejor en
jévenes; buena razén costo-beneficio
(hasta 8:1).

Voluntariedad, facilitacién
experta, seleccién de casos y
seguimiento de acuerdos.

Enriquecimiento ocupacional
intrapenitenciario (trabajo,

Evidencia dispersa; mejora en habili-

Planes individuales, balance
seguridad-acceso, y vinculos

Ocupacional dades y ajuste; impacto en reinciden-
g formacién, actividades) para . Rl de soporte; evitar depriva-
, . cia no concluyente. L .
autonomia y bienestar. cién ocupacional.
Programas estructurados Baja riesgo aprox. 25%; 1,5 veces Manualizacién, fidelidad,
Cognitivo (p. €j., R&R, ART, SUD) para mayor no-reincidencia vs. control; supervision y practica en
conductual reestructuracion cognitivay | mejor fuera de prisidén y con alta contextos reales; evitar baja

habilidades.

dosis.

intensidad.

Fuente: elaboracién propia en base a revisién bibliografica

3.2 INTERVENCIONES EN REINSERCION SEGUN LA TEMATICA ABORDADA

En esta seccidn se presentaran categorias que permiten comprender las diferentes
areas que aborda la intervencién en reinsercién, y aquella evidencia disponible res-
pecto a sus resultados. Estas dreas responderan a diferentes necesidades y urgencias
de las personas en proceso de reinsercién, y también a los recursos disponibles de
parte de quienes intervienen. Se utilizan como referencia las categorias propuestas
por Fundacién Paz Ciudadana (2015), complementadas con informacién actualizada
de la revisién realizada.

A. SALUD

+ Salud fisica: Las personas recluidas suelen ser menos saludables que la pobla-
cién general, tanto por condiciones de salud preexistentes relacionadas a estilos
de vida previos como por las condiciones del encarcelamiento (Villagra, 2008).
Segtin el INDH (2018) las prestaciones de salud en los recintos penitenciarios
en Chile serfan insuficientes e insatisfactorias en muchos niveles. Asi, atender
esta necesidad es un componente minimo necesario no sélo para la reinsercién,
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sino para cumplir con las condiciones minimas y garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos de personas que se encuentran bajo custodia del Estado.
Pese a que la relacién puede ser indirecta, estudios como Patel et al. (2014) y
Mallik-Kane et al. (2018) muestran que el acceso a prestaciones de salud ade-
cuadas dentro y fuera del encarcelamiento, mayor informacién a los usuarios
al respecto mejorarian el proceso de reintegracién a la comunidad, facilitando
otras dimensiones de la reinsercién.

o Salud mental: La salud mental aparece como uno de los factores relevantes en
la comisién de delitos, en las consecuencias del encarcelamiento y también en
laslineas de accién para promover la reinsercién. Existen intervenciones de
salud mental como aquellas mencionadas en el modelo cognitivo conductual,
orientadas al desarrollo de recursos cognitivos especificos, cuyos resultados
ya fueron revisados. También existen intervenciones orientadas a personas
con coexistencias de problemas de salud mental especificos, como el modelo
apic (Osher et al., 2002) que en espafiol se refiere a evaluacién, planificacién,
identificacién y coordinacién. Yoon et al. (2017) realizaron una revisién sis-
temadtica y metandlisis en el que identificaron que intervenciones psicolégicas
-en especial cognitivo conductuales y mindfulness- tenian un impacto mode-
rado en la mejora de la salud mental, en particular de personas con depresién.

En relacién con la reduccién de la reincidencia, Beaudry et al. (2021) concluye que
existe evidencia de que la intervencién psicolégica genera impacto en la reduccién
del riesgo de reincidencia. Destaca que para que las intervenciones sean exitosas,
tiene que atenderse las necesidades psicosociales individuales, y también darles
continuidad a los procesos iniciados durante la privacién de libertad luego de la
salida al medio libre.

B. CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

El estudio de Fundacién Paz Ciudadana (2015) destaca que la poblacién privada
de libertad en Chile presenta un consumo de drogas significativamente mayor a la
poblacién general, y que, pese a que no se ha probado una relacién causal entre con-
sumo de drogas y delito, existe una probabilidad “alta, consistente y significativa”
(Valenzuela, 2010 en Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Adem4s, un 74% de los parti-
cipantes identifica que algtin drea de su vida se vio afectada por el consumo. Existen
diferentes modalidades para el tratamiento de consumo problematico de drogas y/o
alcohol, pero, como menciona Fundacién Paz Ciudadana (2015), en general estas se
solapan o combinan para responder a las necesidades especificas del usuario.

Una revisién sistemética realizada por De Andrade et al. (2018) muestra que las in-
tervenciones para el tratamiento de consumo en contextos penitenciarios han
mostrado buenos resultados para la reduccién de reincidencia y de consumo,
en particular cuando esta intervencion inicia durante la privacion de libertad
y continda en el medio libre. Entre las intervenciones mas efectivas destacan las
comunidades terapéuticas, en las que los prisioneros que reciben el tratamiento estan
en unidades separadas, caracterizadas por el involucramiento, apoyo mutuo y atencién
a causas subyacentes de los problemas de consumo. La terapia de mantenimiento de
opioides (para usuarios de estas sustancias) también mostraron efectividad en este
ambito. La terapia cognitivo conductual no mostré resultados efectivos aplicada por
si sola para este publico, sin embargo, sf habia una reduccién de reincidencia al usarla
combinada con otros componentes.
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Ademas, existe evidencia de la eficacia de abordajes alternativos al encarcelamiento
para personas con problemas de consumo (Virtanen et al., 2024), como los tribuna-
les de drogas de Estados Unidos o la sancién de tratamiento con contrato en Suecia,
en Chile opera bajo los Tribunales de Tratamiento de Drogas y Alcohol. Estas alter-
nativas serfan mas efectivos que la prisién o la libertad condicional sin tratamiento
para el abordaje de este publico, tanto desde una perspectiva de salud ptblica como
de justicia penal.

C. EDUCACION

Como se mencioné anteriormente, los infractores de ley presentan mayores tasas de
desercién escolar y analfabetismo, lo que hace este &mbito uno relevante de inter-
venir. Fundacién Paz Ciudadana (2015) sugiere que mejorar el nivel educacional y
habilidades de los infractores tiene un impacto positivo para las posibilidades de em-
pleabilidad y la reduccién de reincidencia, esta Gltima llegando hasta a un 19%. Davis
etal. (2014) coincide con estos resultados, indicando que quienes participaron de
programas educativos tienen un 43% menos de probabilidades de reincidencia,
y 13% mas probabilidades de conseguir un empleo, que aquellos que no.

Quienes participaron de programas educativos tienen un 43%
menos de probabilidades de reincidencia, y 13% mads probabilida-
desde conseguir un empleo, que aquellos que no.

Un metanalisis realizado por Stickle y Schuster (2023) revisé resultados de inter-
venciones educativas diversas, enfocadas en educacién basica, secundaria, superior
y entrenamiento de empleabilidad. Sus resultados respaldan que la educacién en
contextos penitenciarios lleva a bajas significativas en la reincidencia, mejoras en
la empleabilidad y aumentos modestos en ingresos. Se destaca también la relacién
costo-beneficio de los programas educacionales en este contexto. En particular, men-
ciona que en la educacién vocacional cada délar invertido en estos programas reduce
futuros gastos de encarcelamiento en 2,17 délares. Respecto a la educacién superior
en prisién, hay evidencia que concluye que esta puede reducir la reincidencia (Kim
& Clark, 2013 en Morales et al., 2018).

Davis et al. (2014) sefialan que todavia existe una “caja negra” respecto a las condi-
ciones de implementacién especificas de estos programas que permiten estos resul-
tados, para lo cual se necesita mayor informacién de calidad. Paz Ciudadana (2015)
menciona que estos resultados podrian deberse, entre otros, al fortalecimiento de
habilidades cognitivas, desarrollo del control ejecutivo, desarrollo moral, y también
ala mejora de empleabilidad. El Centro de Estudios Justicia y Sociedad uc (2024b)
destaca la relevancia de la continuidad de estos procesos desde la prisién a la vida en
libertad, con apoyo significativo en la comunidad para poder utilizar las herramientas
y conocimientos desarrollados en los programas.

D. ENTORNO SOCIAL

Un 68,6% de las personas privadas de libertad declara que sus vinculos cercanos
se han visto afectados por estar en la circel (Fundacién Paz Ciudadana, 2015).
La presencia y calidad de los vinculos serd relevante para el proceso de reinsercién
social, y en el caso de los infractores de ley muchas veces estos vinculos tienden a
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potenciar conductas delictuales (Robinson y Crow, 2009 en Fundacién Paz Ciudadana,
2015). Esto hace que las intervenciones para promover vinculos sociales significati-
vos cobren relevancia dentro del proceso de reintegracién de la persona a su entorno
rompiendo la trayectoria delictiva. Estas intervenciones se pueden categorizar en
areas de intervencién especificas:

« Vida en pareja: Si bien se plantea como categoria de intervencién, no se encon-
traron referencias suficientes para dar cuenta de intervenciones exitosas en este
ambito. S{ existe evidencia sobre cémo el vinculo de pareja puede afectar positiva
o negativamente las conductas delictivas dependiendo de su calidad (Cobbina et
al., 2012). Para comprender la influencia de estos vinculos, se debe considerar
su diversidad, y analizar factores de condiciones materiales, vinculos sociales,
patrones de interaccién, apoyos emocionales y estresores (Wyse et al., 2014).

o DPares: La evidencia muestra que asociacién con pares antisociales es uno
de los principales factores de riesgo de reincidencia (Yukhknenko et al.,
2020), por lo que favorecer la construccién de vinculos prosociales entre
pares se transforma en un objetivo relevante de intervencién. Si bien falta
informacién para explicar los mecanismos, existe suficiente evidencia para de-
mostrar la importancia de los vinculos sociales para el proceso de desistimiento
(Kazemian y Maruna, 2009 en Paz Ciudadana, 2015). Existen numerosos en-
foques de intervencién que promueven la educacién y el apoyo entre pares en
contextos penitenciarios, lo que genera efectos positivos para quienes reciben
la intervencién, y principalmente para quienes se desempefian como monitores
entre sus pares (Bagnall et al., 2015).

o Familia: La familia cumple un rol importante en el proceso de reinsercién, pu-
diendo si actiia de forma constructiva ser aliado y apoyo clave para el proceso o,
de otro modo, afectar negativamente el interés y motivacién del usuario por este
(Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Mitchell et al. (2016) realizaron un metanalisis
en el que identificaron que recibir visitas puede significar una reduccion de
26% de la reincidencia, por lo que potenciar y permitir estas seria un factor
que ayudaria al proceso de reinsercion. Una revision sistematica realizada por
Roberts et al. (2017) analizé diversas intervenciones, explicitando los multiples
abordajes posibles para las terapias con enfoque familiar, concluyendo que si bien
hay multiples estudios que muestran el impacto positivo de las intervenciones
familiares, estos no se han concentrado en medir la disminucién de reinciden-
cia, por lo que faltaria desarrollar mayor investigacién al respecto. El texto de
Fundacién Paz Ciudadana (2015) presenta tres orientaciones relevantes de in-
tervencién con foco familiar: la terapia familiar funcional (medio libre, foco en
jévenes infractores), terapia multisistémica (atencién intensiva, entrega integral
de servicios) y el tratamiento multidimensional en casas de acogida (jévenes con
problemas mas serios de conducta que necesitan intervencién fuera del hogar,
como alternativa al encarcelamiento. Estos y otros enfoques han presentado re-
sultados positivos, y se debe considerar para su implementacién la estructura
de los modelos y el contexto y necesidades de los usuarios.

o Comunidad: otra linea relevante de intervenciones para la reinsercién es aque-
lla que se enfoca en el retorno a la comunidad. Estas intervenciones consideran
la gestidén de casos en la salida al medio libre, promoviendo la articulacién con
servicios y el desarrollo de capital social. Berghius (2018) realizé una revisién
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sistematica de resultados de programas de reingreso (“Reentry programs”), que
abordan una serie de dimensiones para facilitar el proceso de reintegracién ala
comunidad. Si bien la calidad de la informacién disponible no permite establecer
resultados concluyentes respecto a la efectividad de estos programas, se sugiere
que estos deben seguir siendo implementados y estudiados dado su potencial para
lareduccién de reincidencia y la mejora de las condiciones de vida cotidianas de
los usuarios. Desde una perspectiva cualitativa, Kendall et al. (2018) destacan
factores claves para el éxito de estos programas: acceso a apoyo social, empleo,
vivienda, habilidades interpersonales de los encargados de caso, enfoque per-
sonalizado y continuidad de la intervencién desde la prisién a la comunidad.

E. ASISTENCIA ECONOMICA

La barrera econémica es una de las principales dificultades para quienes cumplen
sus condenas y retornan a sus hogares. Esta dificultad, que se traduce muchas veces
en un gasto adicional para una familia de bajos ingresos, ha sido atendida por algu-
nos programas de reinsercién con transferencia directa de recursos. No existe evi-
dencia que muestre su efectividad por sf solos, debiendo incluir intervenciones que
promuevan el desarrollo de habilidades (Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Existen
algunas iniciativas que han avanzado en esta linea y reportan resultados promete-
dores (Duane et al., 2023; MDRC, 2025), pero no es suficiente para afirmar que por si
sola, la asistencia econémica pueda reducir la reincidencia.

F. VIVIENDA

Este es uno de los factores mas relevantes para permitir los procesos de reinsercién,
déandole cohesién a las intervenciones y permitiendo que el usuario pueda responder
alas actividades. Para quienes recuperan su libertad puede haber multiples barreras
de acceso ala vivienda: falta de recursos econdmicos, dificultad para arrendar dados
los antecedentes (Fundacién Paz Ciudadana, 2015). La pérdida de vinculos significa-
tivos durante la prisién también seria un obstaculizador, porque disminuye las redes
de apoyo que podrian facilitar el acceso a vivienda. La estabilidad habitacional es uno
de los criterios més considerados y minimos necesarios a la hora de definir procesos
de reinsercién exitosos, por su parte, la inestabilidad o una vivienda inadecuada es
de los principales factores de riesgo para volver a delinquir (Mourao et al., 2025).
Si bien hay evidencia de que las caracteristicas del barrio no serian un predictor de
la reincidencia (Stahler et al., 2013), si se debe atender a la relacién especifica del
usuario con su barrio, recursos y redes. Existen diversos programas en el mundo que
consideran el acceso a la vivienda entre sus estrategias para la reinsercién. Una revi-
sién sistemdtica de programas de vivienda con apoyo (“supported accommodations”)
encontrd que estos tienen efectos positivos en la reduccién de la reincidencia y el
cumplimiento de libertades condicionales (Gibbs et al., 2023). Otras intervenciones
tienen resultados menos concluyentes para esos ambitos, y se necesita mayor inves-
tigacién para comprender su impacto. Una revisién de diversos programas de apoyo
ala vivienda para personas en proceso de reinsercién (Willis, 2018) identifica que
estos no solo tienen potencial para disminuir la reincidencia, sino que ademés serian
costo-efectivos, trayendo beneficios no sélo al usuario sino también a la seguridad
de la comunidad y reduciendo costos de justicia criminal.

G. EMPLEO

Esta es una de las teméticas mds abordadas y relevantes en la intervencién para la
reinsercién. El trabajo no solamente es necesario en tanto sustento econémico, sino
que también es un pilar que permite desarrollar habilidades, vinculos prosociales y
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un cambio identitario (Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Mourao et al. (2025) reali-
zaron una revision sistemadtica en que identificaron que el empleo, junto a la vivienda
y el apoyo social (emocional, instrumental y de redes), serian los factores principales
para un proceso de reinsercién social exitosa. Como indica la fundacién Fundacién
Paz Ciudadana (2015), los infractores de ley presentan una serie de barreras para la
empleabilidad, como falta de capacitacién y experiencia, representaciones sociales
asociadas a la reclusién e impedimentos legales para acceder a algunos puestos de
trabajo. Pese a la discriminacién que ocurre por los antecedentes penales, no existi-
ria evidencia de que esto se relacione con un mayor riesgo de cometer delitos en el
trabajo (Roberts et al, 2007 en Fundacién Paz Ciudadana, 2015).

Las intervenciones de apoyo a la empleabilidad pueden ser muy diversas, conside-
rando apresto, capacitacién, insercién, acompafiamiento, y otros procesos. En térmi-
nos generales, estas intervenciones presentan resultados no concluyentes, mixtos y
prometedores (Lipsey y Cullen, 2007; Fundacién Paz Ciudadana, 2015; 1suc, 2016).
Una posible explicacién a esto seria el intento de comparar resultados en progra-
mas con caracteristicas inconsistentes en su disefio y evaluacién (Nur y Nguyen,
2023). Ante esto, el texto propone la necesidad de mayores definiciones respecto
a los resultados esperados y obtenidos, mejor caracterizacién de los participantes,
sus intervenciones recibidas y mejor operacionalizacién de las intervenciones. Una
revisién sisteméatica y metanélisis realizada por Connell et al. (2023) concluyé que
existe evidencia de que estas intervenciones aumentan el nimero de personas que
ingresan a un empleo y la cantidad de tiempo trabajado, sin embargo, todavia falta
evidencia respecto a estabilidad y calidad de los trabajos. Para esto, enfatizan en la
importancia de que la intervencién considere la sostenibilidad y mantencién del
empleo luego de la colocacién. Esto se complementa con los multiples estudios que
muestran que aquellos programas de insercién laboral que cuentan con un proceso
de acompafiamiento intensivo presentan mejores resultados que aquellos sin acom-
pafiamiento (Frederick y VanderWeel, 2019; Cook et al., 2014; Bond et al., 2015).

Fundacién Paz Ciudadana (2015) destaca entre los factores que podrian influir en la
obtencién de empleo. Los jévenes tendrian mayor facilidad para encontrar empleo
bien remunerado, mientras que los adultos mantendrian trabajos menos remune-
rados. Abstinencia de sustancias y obtencién de documentos serian otros factores
que podrian influir positivamente en la obtencién de empleo. Recibir intervenciones
educacionales durante el cumplimiento de condena también favoreceria las posibi-
lidades de encontrar trabajo y mejoraria los ingresos. Un estudio longitudinal rea-
lizado por Visher et al. (2011), identificé que la experiencia laboral previa, el apoyo
familiar y el conocer al empleador antes del egreso serfan factores que aumentan la
probabilidad de empleo sostenido durante el primer afio.

Respecto a la reduccién de la reincidencia, se propone que mantener un trabajo du-
rante al menos dos meses disminuiria de manera importante el riesgo de reinci-
dencia. Por ejemplo Tripodi, Kim y Bender (2010 en Fundacién Paz Ciudadana,
2015) observé que quienes obtuvieron un empleo al egreso disminuyeron su
reincidencia en un 68,5%. Por su parte Aos et al (2006 en Justicia y Sociedad uc,
2024c) clasifican los programas de formacién profesional como los mas efectivos para
reducir la reincidencia (12,6%), seguidos de trabajo intrapenitenciario (7,8%). Sin
embargo, como se menciond anteriormente, no existe suficiente evidencia respecto
a este vinculo. Ante esto, es importante comprender las caracteristicas y factores que
influirfan en que las intervenciones laborales tengan resultados positivos. Ramakers

68,5%

reduccion deriesgo de
reincidencia al mantener un
trabajo durante al menos
dos meses
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etal. (2017) proponen que no es cualquier trabajo el que cumpliria estos objetivos,
relevando la importancia de la estabilidad y la calidad del trabajo para tener efectos
en la reduccién de reincidencia. Las experiencias laborales y el entrenamiento para
el trabajo durante el encarcelamiento mejorarian los resultados laborales luego de la
liberacién (uypc, 2008). Los programas de empleo que acompafian desde el encar-
celamiento y durante la insercién en la comunidad tienen hasta un 80% de efectivi-
dad, mientras que aquellos implementados en el medio libre pueden tener un 67%
(Ministry of Justice UK, 2025).

En términos de costo-beneficio, Drave et al (2009, en 1sUG, 2016) indican que el costo
de estos programas seria de $1.210 por participante, mientras que el ahorro podria
llegar a $20.714 por participante.

H. DEPORTE, CULTURA Y RECREACION

Existen multiples intervenciones en contextos penitenciarios que se han enfocado en
el desarrollo de actividades deportivas, artisticas, culturales y recreativas. Muchas
veces, estas son planteadas y consideradas como estrategias de uso del tiempo, con
poca sistematicidad en su implementacién y objetivos poco definidos. Sin embargo,
la multiplicidad de factores involucrados en el delito y la reincidencia, sumadas ala
consistente evidencia respecto a la importancia de realizar intervenciones basadas
en necesidades y contextos individuales, hace necesario profundizar en el impacto
de estas lineas de accién en aspectos especificos del proceso de reinsercién. Estas
intervenciones pueden variar muchisimo respecto a sus lineas temadticas, disefios y
ejecuciones, aqui se enmarca la evidencia general disponible respecto a estas practicas.

En relacién con las actividades deportivas, Morgan et al. (2020) propone que estas
permitirian desarrollar nuevas redes y herramientas de identidad, autoestima, op-
timismo, resiliencia y control emocional. Para esto, las actividades deben ser atrac-
tivas y quienes las imparten deben tener habilidades interpersonales adecuadas que
promuevan e incentiven estos resultados. Respecto a sus resultados, una revisién
sistemética realizada por Jugl et al. (2021) encontré que la participacién en progra-
mas deportivos produjo una reduccién significativa de agresividad y conductas an-
tisociales, mejora significativa el autoestima y bienestar, y efectos moderados pero
significativos en indicadores asociados a la criminalidad. Se han desarrollado linea-
mientos para el disefio e implementacién de estos programas (Murray et al, 2024),
buscando potenciar su efecto positivo y permitir mayor evidencia de sus resultados.

Existen multiples intervenciones en contexto penitenciario que trabajan desde di-
ferentes lineas del arte y la cultura. Musica, creacién artistica y literaria, fotografia,
literatura, arteterapia son algunas de las tematicas abordadas, con metodologias y
duraciones diversas. Cheliotis y Jordanoska (2016) mencionan que, pese a que no
existe evidencia directa de resultados en reduccién de reincidencia, si existe evidencia
de resultados que facilitarian las condiciones para el desistimiento, como cambios
personales y actitudinales, motivacién y habilidades interpersonales. Sugieren en-
focarse en esos efectos, para lo cual las intervenciones debiesen tener estabilidad de
financiamiento y continuidad luego del egreso. Abbing et al (2023) realizaron una
revisién de intervenciones de arteterapia en contextos penitenciarios, en la que
encontraron resultados no concluyentes pero prometedores, mostrando efectos en
aumentar factores protectores y disminuir factores de riesgo. Por su parte, una revi-
sién de intervenciones basadas en la musica (Roveda et al., 2025) mostré resultados
positivos de estas en el bienestar de los internos, faltando todavia evidencia para
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vincular esto a cambios en conductas delictivas. Otra revisién (Auty et al., 2017)
analizé efectos de intervenciones basadas en el yoga y la meditacién, encontrando
pequefias mejoras en el bienestar y conducta de los participantes. La Universidad de
Massachusetts implementa “Cambiando vidas a través de la literatura” (Changing
Lives Trough Literature), programa de biblioterapia que ha mostrado muy buenos
resultados en la reduccién de reincidencia (Schutt, 2011). Estas y muchas otras lineas
de intervencién estdn pendientes de mayor sistematizacién y desarrollo para generar
evidencia concluyente de sus resultados, sin embargo, muestran efectos positivos en
diferentes dmbitos. Atendiendo a la diversidad y multiplicidad de trayectorias de la
poblacién penitenciaria, es relevante tener en vista el aporte que se puede hacer desde
la cultura y el deporte a las necesidades especificas de cada intervencién.

TABLA6 RESUMEN INTERVENCIONES POR TEMATICA

Tema

Estrategia / intervencion clave

Evidencia (sintesis)

Salud (fisica)

Garantizar prestaciones minimas; continui-
dad intra-post

Habilitante para la reintegracion; mejora
condiciones para otras areas.

Salud mental

Intervenciones psicolégicas (p. ej., cogniti-
vo-conductuales, mindfulness);

Mejora moderada de salud mental; reduc-
cion del riesgo cuando hay continuidad tras
el egreso.

Consumo de alcohol y

Comunidades terapéuticas; mantenimiento
de opioides; tribunales/tratamientos como

Reduccién de reincidencia y consumo si ini-
cia en prisidén y contintia en comunidad; cBC

drogas . .
& alternativa sola no es suficiente.
Comunidades terapéuticas; mantenimiento Reduccion de reincidencia y consumo si ini-
Educacién de opioides; tribunales/tratamientos como cia en prision y continia en comunidad; CBC
alternativa sola no es suficiente.
Ed ., Educacién basica-media-superior y forma- Menor reincidencia y mayor empleabilidad;
ucacién - . - .
cién vocacional buena relacién costo-beneficio.
., .. Aumenta acceso y tiempo en empleo; re-
Apresto, colocacién y acompaiiamiento . .
Empleo intensi sultados sobre reincidencia dependen de
intensivo . - .
calidad/estabilidad del trabajo
- . Menor reincidencia y mas cumplimiento de
Vivienda Vivienda con apoyo . . . .
medidas; evidencia de costo-efectividad.
. . . L. . Por si sola es insuficiente; resultados pro-
Asistencia Transferencias con acompafiamiento vincu- .
. . metedores cuando se combina con otras
econdémica lado a desarrollo de habilidades

intervenciones.

Entorno social

Visitas y terapias familiares; redes de pares
prosociales; programas de reingreso y ges-
tién de casos

Visitas se asocian a menores tasas de reinci-
dencia; pares prosociales y apoyo comunita-

rio son protectores; se requiere continuidad.

Deporte, culturay
recreacién

Programas deportivos; arteterapia; yoga/
meditacion; biblioterapia

Mejora bienestar, autoestima y conductas;
indicios de reduccién de agresividad; resul-

tados puntuales positivos en reincidencia (p.

ej., biblioterapia).

Fuente: elaboracién propia en base a revisién bibliogréafica
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3.3 INTERVENCIONES EN REINSERCION SEGUN PUBLICO

Para potenciar los resultados de las intervenciones en reinsercién, es necesario iden-
tificar las caracteristicas de los usuarios, ya que sus necesidades y la respuesta ala
intervencién puede variar segtin la edad, género, pais de origen y otros. Buena parte
de la evidencia disponible sobre resultados se basa en intervenciones realizadas con
hombres adultos, que suelen ser mayoria en los contextos penales. En este apartado
se presenta informacién disponible y algunas claves para atender las necesidades de
otros publicos, segiin caracteristicas demograficas.

A. JOVENES

En esta etapa vital clave, en que ocurre la transicién hacia la adultez y la participacién
plena en la sociedad, l1a intervencién para la reinsercién es muy importante, ya
que ademas de ser una edad de peak delictivo, el involucramiento temprano
sera predictor del comportamiento delictual a futuro (Fundacién Paz Ciudadana,
2015). Como se menciond anteriormente, se le debe prestar especial atencién a la in-
tervencién con aquellos jévenes que persisten en las conductas delictivas, ya que son
quienes corren mas riesgo de seguir delinquiendo a futuro (Bottoms, 2006). Por su
parte, una revision sistematica sobre encarcelamiento juvenil realizada en Estados
Unidos (Ackerman, et al., 2024) mostré que este trae consecuencias profundas
y negativas en diferentes ambitos, como la salud mental, fisica, educacién y po-
sibilidades de empleo, generando una disrupcion en el desarrollo que perjudica
las habilidades de adaptacion. Respecto a la reincidencia, ya se mencioné que el
encarcelamiento juvenil es un predictor importante de encarcelamiento adulto. El
estudio agrega que existe una alta correlacién entre la duracién del primer arresto
y la cantidad de arrestos a futuro. Tanto por la disrupcién en el desarrollo, como por
el contacto con otros jévenes que han delinquido, el encarcelamiento juvenil termina
produciendo un efecto cascada, disminuyendo las posibilidades y recursos para un
desarrollo prosocial y aumentando los factores de riesgo. Por esto, el texto enfatiza
la importancia de condenas alternativas no privativas de libertad, e interven-
ciones que permitan atender esos riesgos disminuyendo el impacto negativo
del encarcelamiento. Con estos fines, en Estados Unidos se han implementado
programas de reingreso juvenil que se caracterizan por dos componentes princi-
pales: los jévenes deben recibir supervisién e intervencién, que debe ser intensiva
durante la privacién de libertad, en la transicién a la comunidad y al insertarse en
la comunidad, priorizando medidas de libertad vigilada para disminuir el impacto
del encarcelamiento (ojjPD, 2017).

Los estandares generales para realizar intervenciones exitosas con jévenes infracto-
res consideran la implementacién de practicas basadas en evidencia, diseiio de
intervenciones que atiendan a las necesidades individuales, involucramiento
de otros actores y servicios (familia, comunidad, apoyo social), ademas de la
sistematizacién, monitoreo y evaluacién de resultados (pBs Learning Institute,
2017). Estos se basan en la revisién de multiples experiencias de intervencién con
fuerte respaldo en la evidencia, considerando el diagndstico, las practicas de imple-
mentacién, intervenciones educativas, laborales, de bienestar, fortalecimiento del
entorno social y vinculacién con la comunidad.

Respecto a los resultados, una meta revisién realizada por Pappas y Dent (2023)
analiz6 48 revisiones sistematicas y metanalisis, concluyendo que los programas de
intervencion en jévenes se asocian con una reduccién significativa de la reinci-
dencia, disminuyendo en promedio 17,4%. En el caso de los jévenes condenados por
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delitos sexuales o violentos el impacto es mayor, llegando a un 30,54% de diferencia
en las tasas de reincidencia entre quienes recibieron intervenciones y quienes no.
En términos generales, los programas que mostraron mejores resultados son aque-
llos que abordan necesidades en diferentes niveles, como terapia multisistémica o
familiar, combinando practicas de rehabilitacién y desistimiento. Esto muestra una
fuerte evidencia a favor de las practicas con enfoque en la reinsercién por sobre las
préacticas meramente punitivas.

Los programas de intervencion se asocian con una reduccion
significativa de la reincidencia, disminuyendo en promedio 17,4%.

Existen multiples lineas de intervencién cuyos efectos se han estudiado especifi-
camente en jévenes infractores, por lo que se hace clave un buen diagnéstico, que
permita identificar aquellas que seran pertinentes para un contexto especifico. Las
intervenciones centradas en la familia, como la ya mencionada terapia multisisté-
mica (MsT, por sus siglas en inglés) y la terapia funcional familiar (FrT), han sido
de las mas utilizadas con este ptblico. Existen estudios que muestran muy buenos
resultados para estas intervenciones, reduciendo hasta a un tercio la reincidencia
(Borduin et al., 1995). Sin embargo, las revisiones m4s recientes regulan ese im-
pacto, indicando que sus resultados son moderados pero sostenidos en el tiempo
(Dopp et al., 2017). Con una muestra mas grande, la revisién sistemética de Hunkin
etal. (2025) muestra que existen resultados en ciertos indicadores como el tiempo
en programas fuera de casa, numero de delitos y uso de sustancias, pero estos re-
sultados son débiles ya que existe una gran heterogeneidad en la implementacién y
reporte de resultados. Otra intervencién en esta linea que ha mostrado resultados es
el Treatment Foster Care Oregon (TFco), con resultados moderados en la reduccién
de conductas delictivas, asociacién con pares delincuentes y uso de drogas, ademas
de mejoras en el bienestar, ademads de destacar por ser més costo-efectivo que otros
cuidados residenciales (sBu, 2018).

Por otra parte, los programas de justicia restaurativa han demostrado impactos
pequeflos-moderados pero significativos en reduccién de la delincuencia a futuro
(Kimbrell et al., 2023), adem4s de otros resultados positivos y prometedores en in-
dicadores como la satisfaccién del proceso, la actitud hacia el crimen y otros, tanto
para el infractor como para la victima.

Enlalinea de la insercién laboral con acompafiamiento también existen multiples
programas de larga trayectoria con resultados y evidencia disponible. Algunos de estos
son el programa cRAFT Avon Park, Job Corps y YouthBuild, de Estados Unidos, enfoca-
dos en apoyar y acompaiiar procesos de reinsercién con componente de intermedia-
cién laboral para jévenes infractores (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2023).

B. MUJERES

Como se menciond anteriormente, se ha hecho necesario pensar el encarcelamiento
femenino considerando sus especificidades respecto a necesidades, contextos y con-
secuencias particulares. El marco normativo mas relevante en este sentido son las
Reglas de Bangkok Naciones Unidas (UNoDc, 2011), para el tratamiento de las reclusas
y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes. Este conjunto
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de reglas permite orientar con enfoque de género el trabajo con infractoras de ley,
desde la atencién a necesidades especificas, el respeto a los derechos humanos,
trato digno, reconociendo la vulnerabilidad, promoviendo las penas alternati-
vas ala privacion de libertad. Todo esto, con énfasis en la necesidad de promover
la reinsercién social. E] Reporte Mundial de Mujeres en Prisién (Association for the
Prevention of Torture, 2024) identifica un aumento de las medidas punitivas hacia
mujeres que han cometido delitos menores y no violentos. Ademas, las pricticas de
detencién y registro no reguladas exponen a las mujeres a situaciones de vulnera-
bilidad especificas, a las que se suman necesidades de salud mental y reproductiva y
consecuencias para los vinculos familiares.

Ademds, seguin el mismo reporte, mujeres embarazadas o con hijos pequefios, adultas
mayores, diversidades sexogenéricas y otros grupos tendrian ademdas mayor riesgo y
vulnerabilidad en este contexto. Una revisién sistematica realizada por Taylor et al.
(2024) sobre las unidades maternales de los recintos penitenciarios, encontré que,
pese a que el enfoque de estas debiese ser promover el vinculo, cuidado y desarrollo
de los hijos e hijas, a falta de estindares minimos, esto no se respeta en gran parte
del mundo. Recalca la urgencia de un marco con perspectiva de derechos huma-
nos que resguarde el interés superior del niiio. Si bien la evidencia no muestra
consecuencias especificas respecto al encarcelamiento materno en relacién con el
paterno (Gadian et al., 2025), la predominancia de mujeres jefas de hogar en con-
textos de pobreza (Ministerio de Desarrollo Social, 2023) y el rol preponderante
en la crianza hacen que sea relevante atender las consecuencias para hijos e hijas
del encarcelamiento materno, y los posibles factores protectores para atenuarlas
(Woodard y Copp, 2016).

Respecto a la intervencién en reinsercién focalizada en mujeres, la Guia para la
Implementacién de las Reglas de Bangkok (UNoDC, 2019) entrega lineamientos ge-
nerales respecto a la importancia de la intervencién en multiples factores, con
enfoques terapéuticos e integrales, para promover la reinsercién durante el
encarcelamiento, y también para el trabajo y acompaiiamiento en el medio libre.
La evidencia es consistente en que las mujeres responden al menos igual de bien que
los hombres a las intervenciones en reinsercién (Gobeil et al., 2016). Sin embargo, un
reciente metanalisis que revis6 71 intervenciones muestra que las intervenciones
con perspectiva de género pueden ser hasta 47% mas efectivas que aquellas que
no tienen este enfoque (Summers et al. 2025). Entre las caracteristicas que segun el
texto destacan a las intervenciones con enfoque de género, estas comprenden que las
trayectorias que llevan al delito son diferentes en mujeres que en hombres, conside-
ran las diferentes necesidades criminégenas, con capacidad de combinar multiples
intervenciones y la construccién de un espacio fisico y psicolégico seguro. Ademas,
se reconocen condiciones de vulnerabilidad especificas asociadas a marginacién so-
cioecondémica, adicciones, historias de trauma que incluyen abuso fisico y sexual, y
roles de cuidado. Espinoza (2016) destaca que las intervenciones exitosas tienen un
abordaje holistico de las necesidades particulares, siendo atendidas en su conjunto,
ademads de promover la actividad laboral, atender la salud mental y fisica, generar
acompaflamiento y apoyo en la transicién al egreso, con intervenciones estructura-
das, monitoreadas y con profesionales capacitados.

En esta linea, se plantea por ejemplo que el modelo RNR en su disefio no contempla la

capacidad de identificar riesgos y necesidades especificas de las mujeres (Messina y
Esparza, 2022). Esto es muy relevante ya que, como se mencioné anteriormente, este
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es de los modelos més utilizados para intervenciones en reinsercién, con resultados
exitosos en hombres que no necesariamente se pueden extrapolar a mujeres sin hacer
adecuaciones a su implementacién con perspectiva de género (Van Voorhees, 2012).
Ademés de la necesidad de adaptar el diagndstico, existen recomendaciones respecto
a intervenciones que tienen mejores resultados en la intervencién con mujeres. Entre
estas, destacan las comunidades terapéuticas, el foco en la transicién a la libertad,
el apoyo farmacoldgico para adicciones o problemas de salud mental, el apoyo entre
pares, la intervencién para la empleabilidad y apoyo a la vivienda (Miller, 2021).

En resumen, las intervenciones en reinsercién con mujeres requieren considerar
sus necesidades, contextos y roles especificos, lo que hace que las intervenciones
con perspectiva de género sean necesarias y efectivas en la reduccién de reinciden-
cia femenina.

Existen otros publicos que podrian requerir intervencién especializada, atendiendo
a caracteristicas y necesidades especificas. Entre ellos, se encuentran por ejemplo
las personas extranjeras, que como ya se menciond tendradn menor acceso a redes,
situaciones de discriminacién y dificultades administrativas adicionales para su
proceso de reinsercién (Lorca et al., 2021). Los pueblos originarios, las diversidades
sexogenéricas, las personas con discapacidad fisica y psiquica serian otros grupos
que tendrian caracteristicas y necesidades especificas (INDH, 2018), las cuales deben
ser identificadas, reconocidas y atendidas en la intervencién. Esto plantea desafios
respecto a la falta de oferta programatica especializada, e investigacién que dé cuenta
de intervenciones que consideren estas caracteristicas especificas y sus interacciones
dentro de los procesos de reinsercién.

3.4 INTERVENCIONES EN REINSERCION SEGUN TIPO DE DELITO COMETIDO

Otro factor a considerar al momento de disefiar y definir intervenciones en reinser-
cién es el tipo de delito cometido. En algunos casos, ciertos enfoques, modelos y te-
maticas de intervencién han tenido mejores resultados en personas que han cometido
delitos especificos. En este apartado se analizara evidencia disponible en términos
generales y en relacién con algunos delitos especificos. Para esto, se utilizard como
base la revisién de Morales et al. (2018), complementando con evidencia relevante
y actualizada en los casos que se encuentre disponible. Considerando que los delitos
mas frecuentes son los delitos comunes contra las personas y la propiedad, la mayoria
de las intervenciones tienen un enfoque en este ptblico. Adema4s, los delitos contra
la propiedad son de los que tienen tasas mas altas de reincidencia (Yukhnenko et al.,
2023). Como lineamientos generales para la intervencién con este y otros grupos se
considera el abordaje de necesidades especificas, el apoyo desde la privacién de liber-
tad y durante el transito a la comunidad, la implementacién de practicas basadas en
evidencia, con personal especializado, y abordaje de multiples &mbitos, entre otras
(Morales et al., 2018).

Algunas estrategias generales destacadas son (Morales et al., 2018):

o Preparacién de infractores de ley para procesos de cambio: resulta prioritario
para el éxito de cualquier intervencién en reinsercién trabajar la disposicién al
tratamiento y la motivacién al cambio. En esta linea, la entrevista motivacional
es una practica que produce mejoras pequeilas pero significativas y durables en
el tiempo. Se destaca la falta de indicadores claros al momento de medir com-
promiso, lo que dificulta el andlisis de la informacién.
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Desercién del tratamiento: Es importante promover la motivacién de los partici-
pantes para evitar la desercidn, lo que perjudica los resultados y genera pérdida
de eficiencia en el uso de recursos. Destaca el metanalisis realizado por Olver et al.
(2011) que calcula que la tasa de desercién de las intervenciones en reinsercién
esdeun 27,1%. Adema3s, la desercién de la intervencién seria un alto predictor
de reincidencia, por lo que es muy importante atender este factor.

Visitas: Como se mencioné anteriormente, recibir visitas puede reducir un 26% la
reincidencia (Mitchell et al., 2016). Sin embargo, Morales et al. (2018) menciona
que menos de la mitad de las personas privadas de libertad recibe visitas, por lo
que sugiere facilitar y promover el acceso a visitas con informacién clara, espa-
cios adecuados y disminucién de las restricciones. Cabe destacar que las visitas
presentan efectos en la reduccién de reincidencia para todo tipo de delitos, y en
especial aquellos contra la propiedad (Mears et al, 2012 en Morales et al., 2018).

Programas basados en la fe: Existe evidencia que ha mostrado que programas
basados en la fe podrian ayudar a reducir la reincidencia (Duwe & King, 2013
Morales et al., 2018). Sin embargo, este componente debe complementarse con
précticas basadas en evidencia, abordando necesidades crimindgenas y con
acompaiflamiento para tener resultados. Si bien no existe evidencia de relacién
directa entre religiosidad y reincidencia, en los casos con mayores identidades
prosociales y apoyo percibido s habrfa una relacién (Duwe y Johnson, 2023).

Desarrollo moral: Existen intervenciones cuyo foco est4 puesto en el desarrollo
moral de las personas, como el programa EQUIP o la Moral Reconation Therapy
(MRT). En jévenes, estas intervenciones han mostrado efectos pequefios-medianos
en juicio moral, pero no efectos significativos sobre la reincidencia (Heynen et al.,
2023). Un metanélisis de intervenciones de MRrT en adultos y jévenes mostré resul-
tados pequefios pero significativos en reincidencia (Ferguson y Wormith, 2013).

Ordenes comunitarias y suspensién de sanciones privativas de libertad: estas
condenas no privativas de libertad representaron el 11% de total de condenas en
Inglaterra y Gales el 2024 (Ministry of Justice UK, 2025a). Estas han mostrado
menores tasas de reincidencia que las penas de privacién de libertad menores a
un afio (Ministry of Justice UK, 2015; Gormley, 2022).

Servicios de apoyo post carcelario: Un metanélisis realizado por Ndrecka (2014)
revisé estudios con resultados de diferentes programas de transicién a la comu-
nidad. Analizé diversas modalidades de programas: comunidades terapéuticas,
empleos de transicién, abuso de sustancias, cortes de reingreso, entre otros.
Concluy6 que en promedio el impacto de estos programas en reduccién de rein-
cidencia es de un 6%, siendo las comunidades terapéuticas la intervencién ana-
lizada con mejores resultados. Adem4s, presentan mayor impacto en reduccién
de reincidencia los programas que duran més de 13 semanas, con continuidad
desde el encarcelamiento a la comunidad y que abordan mdultiples factores.

Servicios de apoyo post carcelario con apoyo a la vivienda: dado que la necesi-
dad de vivienda es una de las principales urgencias para muchas personas que
salen en libertad, se han implementado una serie de programas que contemplan
apoyos habitacionales post liberacién. Residencias, apoyo monetario, acompa-
flamiento en la bisqueda de vivienda, entre otros, buscan facilitar la resolucién
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de esta necesidad. Algunos de los factores de riesgo que aparecen en relacién a
este tema son limitaciones econémicas, prejuicios, necesidades de salud fisica
y mental, dificultad de acceso a un empleo y apoyo postpenitenciario limitado
(Stainbrook y Tibaduiza, 2024). Las intervenciones con mejores resultados en
reduccién de reincidencia son aquellas que consideran apoyo a la vivienda perma-
nente o de largo plazo y se complementan con otros servicios como salud mental
o seguimiento del caso (Kellner et al., 2023). Una revisién sistemdtica realizada
por Gibbs et al. (2023) muestra que los programas con apoyo a la vivienda tie-
nen resultados prometedores, pero que es necesario estudiar los componentes
del programa para comprender mejor el impacto de cada uno en los resultados.

A. DELITOS VIOLENTOS

En el caso de quienes cometen delitos violentos, existen multiples intervenciones
que se enfocan especificamente en abordar y disminuir las conductas violentas. Un
metanlisis realizado por Giesbretch (2023) revisé 24 estudios de intervenciones
realizadas en adultos que habian cometido delitos violentos, identificando que estas

pueden reducir un 25% la reincidencia general y un 24% la reincidencia en delitos 0
violentos. Entre los tipos de intervenciones que se realizan con estos ptblicos se 2 4 A)

encuentran: menos reincidencia en delitos

violentos con intervencion

o Terapia cognitivo conductual: Ha mostrado efectos positivos en reduccién de
reincidencia en jévenes que cometen delitos violentos, aumentando su efecti-
vidad a medida que aumenta la intensidad de la intervencién (Haerle, 2014 en
Morales et al., 2018). Una revisién realizada por Sammut et al. (2015) analizé 14
estudios de terapia cognitivo conductual para el manejo de la ira, identificando
una reduccién de 23% para la reincidencia general y 28% para la reduccién de
reincidencia en delitos violentos.

« Terapia psicolégica especializada: un metanlisis realizado por Gannon et al. (2019)
identificé que estos programas se relacionan con una reduccién significativa de
la reincidencia, tanto reincidencia general como especifica para delitos violentos.

- Justicia restaurativa: Una revisién sistemética de Sherman et al. (2015) analizé
10 estudios en que se habia aplicado mecanismos de justicia restaurativa, iden-
tificando un mayor impacto de estas en su aplicacién para delitos violentos. Los
autores reconocen la necesidad de mayor investigacién para comprender los fac-
tores que influyen en estos resultados, pero destacan los potenciales beneficios
costo-efectividad de esta modalidad.

o Intervencién multimodal: Un ejemplo es el programa Serious and Violent
Offender Reentry Initiative (svor1) que se implementa en Estados Unidos. Este
contempla una combinacién de iniciativas para el apoyo de quienes han co-
metido delitos violentos en su retorno a la comunidad. Se consideran inter-
venciones con foco en salud, educacidn, vivienda, empleo, uso de sustanciasy
reincidencia. Ha demostrado reducir significativamente el riesgo de una nue-
va condena (Veeh et al., 2015 en Morales et al., 2018), ademés de una buena
relacién costo-beneficio (Washington State Institute for Public Policy, 2024).
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B. DELITOS SEXUALES

En el caso de los delitos sexuales, existe evidencia que muestra que quienes come-
ten delitos contra personas desconocidas y adultos tienen mayores probabilidades
de reincidencia que quienes conocian a sus victimas y quienes atacaron a victimas
menores de edad (Calkins et al., 2011 en Morales et al., 2018).

« Tiempo de cumplimiento de condena: Un andlisis realizado por Budd y Desmond
(2013) revisé la relacién entre la duracién de la condena y la reincidencia para
ofensores sexuales. Obtuvieron resultados mixtos, con mucha variabilidad se-
gun cémo se media la reincidencia, considerando nuevos arrestos o condenas y
tipos de delitos. Estos resultados mixtos requieren mayor atencién para indagar
cémo la duracién de la condena y el tiempo de cumplimiento impactan sobre la
reincidencia.

« Intervenciones generales para la prevencién de reincidencia: una revisién
realizada por Schmucker y Losel (2017) revisé 27 estudios de intervenciones
psicosociales para la reduccién de reincidencia en agresores sexuales. Encontrd
que los grupos tratados tenfan una tasa de reincidencia en delitos sexuales de
10,1%, comparado al 13,7% de quienes no habian recibido tratamiento. Respecto
ala reincidencia general, Calkins et al (en Morales et al., 2018) observé que los
sujetos no tratados tenfan el doble de reincidencia general que los que habian
recibido intervencién (51,7% vs. 25,0%).

o Intervenciones cognitivo-conductuales: Un metanélisis realizado por Kim (2015,
en Morales et al., 2018) concluyé que estas intervenciones pueden considerarse
probadas, ya que en general disminuyen la reincidencia alrededor de un 10%. El
Washington State Institute for Public Policies (2024) identifica estos programas
con un 100% de probabilidad de que sus beneficios excedan sus costos.

« Circles of Support and Accountability (cosa): Es un programa que ofrece apoyo
prosocial, con voluntarios de la comunidad que se retinen semanalmente con el
infractor, y apoyo de profesionales. Un estudio realizado por Duwe (2018) en-
contré una reduccién del 88% de reincidencia para delitos sexuales y hasta 57%
de la reincidencia general, con buenos resultados costo-beneficio.

o Intervenciones para personas que cometen delitos sexuales contra nifios: Si
bien existen estudios sobre intervenciones realizadas en este publico especi-
fico, los resultados no son suficientes para concluir resultados significativos
(Morales et al., 2018).

3.5 ALGUNAS REFERENTES DE REINSERCION DESDE ORGANIZACIONES NO GUBERNA-
MENTALES
Dadas las complejidades ya mencionadas de los procesos de reinsercién, los multiples
factores involucrados y la fuerte evidencia de que se requiere atender a necesida-
des especificas y procesos individuales, la politica ptblica en este aspecto puede
ser insuficiente en términos de capacidades, costos y cobertura. Asi, han surgido
en el mundo diferentes iniciativas que desde el sector privado y/o la socie-
dad civil contribuyen e impulsan procesos de reinsercién integrales. En esta
seccidn se destacan algunas experiencias internacionales que sirven de referente
para el trabajo en reinsercién social que se puede impulsar desde la sociedad civil
y el sector privado, en colaboracién con las entidades estatales. Lamentablemente,
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por las condiciones y caracteristicas de estos programas, no cuentan con evidencia
consistente que respalde sus resultados, sin embargo, se presentan como ejemplos
de involucramiento de la sociedad civil y sector privado, destacando por su trabajo
de casos individualizado y con abordaje de multiples factores.

A. FUNDACION ESPARTANOS (ARGENTINA)

Surge desde la creacién de un equipo de Rugby en 2016. Actualmente, ademas del
rugby, ejecutan programas de espiritualidad, formacién educativa y profesional, pre-
paracién para la libertad, insercién sociolaboral, entre otros. Han logrado consolidar
una red internacional, realizando trabajo intra y postpenitenciario para promover
procesos de reinsercién integral anclados en la practica del deporte. Tienen presencia
en 60 unidades penales, y destaca la carcel de méxima seguridad San Martin, donde
surge el primer equipo y donde actualmente se ejecutan los diversos programas. La
fundacién busca posicionar este espacio como un complejo modelo, desde donde se
pueda generar evidencia y lineamientos para replicarlo en otras unidades (Fundacién
Espartanos, 2025a).

Actualmente, reportan mas de 2554 jugadores y 1517 “Espartanos” capacitados.
Ademas, generan alianzas con empresas que buscan la insercién laboral de sus usuarios,
con 116 empresas empleadoras y 129 usuarios trabajando (Fundacién Espartanos,
2025b). Ademas, su trabajo ha contribuido a la visibilizacién de la reinsercién social,
entre otros con el reciente estreno de una serie en la plataforma Disney+ que relata
la historia y trabajo de la fundacién.

Sibien la fundacién en su pagina web habla de que su modelo permite una reduccién de
reincidencia de 65% a 5% (Espartanos, 2025b), no es posible encontrar ningin informe
ni documento que respalde ese dato. Se encontré un estudio de caso (de Dios, 2023)
que habla de resultados prometedores en la reduccién de reincidencia, sin embargo,
enfatiza que por el tamafio de la muestra (173 participantes de la fundacién) no se
pueden establecer resultados concluyentes. Destaca también sus buenos resultados
en relacién costo-beneficio, sugiriendo que se pueda fomentar su implementacién y
mayor investigacién para tener evidencia de sus resultados.

B. REINSERTA (MEXICO)

Es una organizacién sin fines de lucro que desde 2013 trabaja en México para brindar
acompafiamiento y proteccidn para nifios, nifias y jévenes victimas de violencia. Tienen
tres lineas de trabajo: nifiez y prisién, para infancias que tienen adultos significativos
privados de libertad y/o que nacen y viven en recintos penitenciarios; sobrevivientes,
que entrega atencion a niflos, nifias y jévenes victimas de violencia grave; y reinser-
cién, donde brindan acompafiamiento a jévenes infractores (Reinserta, 2025a). En
esta ultima linea, tienen escuelas de habilitacién laboral en oficios, apoyo en salud
mental, actividades de arte, cultura y deportes y promueven la justicia restaurativa.
Ademas, tienen lineas de investigacién y trabajo en politicas piiblicas, promoviendo
la generacién de cambios estructurales (Reinserta, 2025b).

En su Reporte Anual 2024 (Reinserta, 2025c), destacan entre sus logros histéricos el
impacto a mas de 6.800 personas, operar en 14 centros penitenciarios, la construccién
de bebetecas, espacios de maternidad y visitas, ademés de la inclusién en la Ley de
Ejecucién Penal de un apartado especifico de maternidad. En su trabajo del 2024 se
da cuenta de las multiples lineas de accién, que reconocen el impacto del encarcela-
miento para jévenes infractores y también para infancias con un adulto significativo
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en prision. Asi, realizan talleres de fortalecimiento de habilidades parentales, opera-
tivos de salud, actividades recreativas, fortalecimiento de habilidades laborales, entre
muchas otras actividades directas con usuarios y sus familias. Adema4s, se destaca la
relevancia de la construccién de conocimiento, la incidencia y la visibilizacién para
mejorar las condiciones de posibilidad de la reinsercién.

Entre sus resultados reportados, el que tiene mayor claridad de informacién y me-
todologias es un andlisis de costo-efectividad del taller y programa de radio y salud
mental (Flores et al., 2023). Este destaca los resultados relacionados a la mejora de
la salud mental y bienestar de los participantes, ademds de una buena relacién cos-
to-efectividad. No se encontraron otros andlisis de la organizacién u externos que
reporten con mayor claridad resultados generales.

C. FUNDACION ACCION INTERNA (COLOMBIA)

Desde 2012 trabaja por mejorar la calidad de vida y dignificar a la poblacién privada
de libertad y quienes ya han cumplido su condena en Colombia. Su modelo de inter-
vencién considera asesoria juridica, orientacién psicosocial, formacién y fortaleci-
miento de habilidades productivas, ademds de generar acciones de sensibilizacién y
visibilizacién de la temdtica, venta de productos creados por usuarios, y alianzas con
organismos publicos y privados nacionales e internacionales para promover la rein-
sercién social (Fundacién Accién Interna, 2025). Ademas, disponen de una agencia
publica de empleo para personas en proceso de reinsercién. Su fundadora, Johana
Bahamon, ha publicado dos libros con testimonios de personas privadas de libertad
y en proceso de reinsercién, que permiten visibilizar las experiencias, barreras y
estigmas que enfrentan. Entre sus lineas de accién est4 el Restaurante Interno, pri-
mer restaurante al interior de una crcel de mujeres, que funciona como modelo de
visibilizacién y también como estrategia de sensibilizacién respecto a la necesidad
de segundas oportunidades, que en 2018 fue reconocido por la Revista Time como
uno de los 100 lugares del mundo a visitar (Restaurante Interno, 2025).

Su Informe Anual de Gestién 2023 (Fundacién Accién Interna, 2024) reporta trabajo
en 15 centros penitenciarios y 3 centros del sistema de justicia juvenil, trabajando
con mas de 7000 usuarios en total. También destacan entre sus logros operativos su
gestidén en insercién laboral, consiguiendo més de 150 vacantes a través de alianzas
con empresas. También generaron alianzas para donaciones, capacitacién, apoyo
juridico y voluntariados, entre otras.

Entre su trabajo de incidencia destaca la publicacién de la ley Segundas Oportunidades,
promulgada el 2022, que promueve la contratacién de personas con antecedentes
penales a través de incentivos para las empresas (Fundacién Accién Interna, 2022).

No se encontraron documentos ni estudios realizados por terceros que permitan
medir el impacto del modelo de intervencién.

D. HOMEBOY INDUSTRIES (EEUU)

Fundada en 1988 por el pastor Gregory Boyle, con foco en el trabajo con pandillas,
se ha convertido en uno de los programas mas grandes a nivel mundial en la in-
tervencién de pandillas, rehabilitacién y reinsercién social (Homeboy Industries,
2025a). Actualmente conforman una red de més de 250 organizaciones a nivel
mundial. Sumodelo de atencién y tratamiento integral comprende que el proceso
de reinsercién no es lineal, y sus resultados pueden tomar afios de intervencién.
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Su modelo complementa una serie de servicios gratuitos, oportunidades de empleo
transicional a través de emprendimientos sociales y una comunidad terapéutica. E1
eje central es el manejo de casos, en un programa de 18 meses de atencién indivi-
dualizada con base segura, que se articula con acciones de salud mental, tratamiento
de adicciones, educacién, servicios legales y otros (Homeboy Industries, 2025b).
Entre los emprendimientos sociales que entregan oportunidades de empleo se
encuentran panaderia, catering, reciclaje electrénico, café, entre otros (Homeboy
Industries, 2025c).

Esta intervencidn se divide en fases. En la primera fase se busca remover las barreras
necesarias para conseguir estabilidad, lo que permitiria luego proyectarse a futuro.
Luego de esto, pasan a tener un trabajo transicional en alguno de los emprendimientos,
ademds de entregar apoyo legal en caso de necesitarla. En la Gltima fase, se promueve
la incorporacién a empleos externos, manteniendo el acceso a servicios, terapias y
talleres. Todo esto se complementa con multiples acciones formativas, terapéuticas,
legales, tratamiento de adicciones y salud mental, remocién de tatuajes, entre otras
(Homeboy Industries, 2025b). Su reporte 2022-2023 da cuenta de que anualmente
atienden més de 10000 personas que llegan por demanda espontdnea en bisqueda
de un cambio en su trayectoria de vida.

Respecto a la evaluacién de sus resultados, se encontré un estudio que evalué el
componente de tratamiento de adicciones en jévenes, que si bien no incluye grupo
control, reporta buenos resultados en empleabilidad, reduccién de arrestos y reduc-
cién de consumo (Hunter y Huang, 2014). Su modelo es evaluado como prometedor
por la National Gang Center (2021), que destaca los servicios de rehabilitacién de
adicciones, manejo de ira y violencia doméstica, servicios de salud mental y servicio
de remocién de tatuajes como los con mayores resultados positivos.

3.6 EXPERIENCIAS DE PAISES CON PRACTICAS EXITOSAS EN REINSERCION

Para comprender el abordaje que la reinsercién social puede tener desde la pers-
pectiva de politicas ptblicas, es util revisar experiencias exitosas de paises que han
logrado disminuir y mantener bajas tasas de reincidencia. Si bien, como se mencio-
né anteriormente, las diferencias en metodologias e indicadores de medicién hace
que los datos de reincidencia entre paises sean dificiles de comparar (Yukhnenko
etal., 2023), revisar experiencias internacionales exitosas puede ayudar a orientar
la toma de decisiones para los lineamientos de la politica publica. Los ejemplos han
sido seleccionados por tener buenos resultados en reduccién de reincidencia con
indicadores claros y reportes periédicos.

A. CANADA

Descripcién general del sistema: A cargo del Correctional Service of Canada, que ges-
tiona el sistema penitenciario federal. Con un marco federal para reducir la reincidencia
enfocado en la reintegracién segura y progresiva, considerando necesidades de grupos
especificos e intervencién en multiples niveles (csc, 2025a; Public Safety Canada, 2022).
El objetivo del sistema correccional es asistir a los prisioneros para que se conviertan
en ciudadanos respetuosos de la ley. Con un abordaje interinstitucional, los pilares de
la intervencién son vivienda, educacién, empleo, salud y red de apoyo positivo.

Principios: Se reconoce la importancia de la colaboracién con la sociedad civil, vo-
luntarios, instituciones religiosas y gobiernos locales, promoviendo flujos de infor-
macién clara y colaboracién constante. Se trabaja desde la innovacién, evaluando
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para la mejora continua, probando, midiendo y sistematizando constantemente los
resultados. Se debe intervenir con flexibilidad, atendiendo las necesidades especificas
de cada individuo y grupo (Public Safety Canads, 2022).

Proceso: A continuacién, se describe el proceso en base a las definiciones del csc
(2025b). Quienes son condenados a una pena que tiene una duracién de mas de 2 afios
son transferidos a una prisién federal. Ahi, se realiza una evaluacién individual que
permite diagnosticar riesgo institucional y para la seguridad ptblica, necesidades
de intervencién y nivel de seguridad. Esta evaluaciéon contempla revisién de antece-
dentes de diferentes fuentes, y levantamiento de informacién con el infractor y su
familia. Contempla ademas un equipo dedicado a entregar servicios e informacién
alas victimas de delitos.

Luego de la evaluacién se disefia el plan correccional, que serd la hoja de ruta para el
cumplimiento de la condena, con intervenciones especificas de acuerdo con las ne-
cesidades levantadas. Los infractores son asignados a una prisién segiin su nivel de
seguridad, considerando conducta y capacidad de adaptacidn, riesgo de fuga y riesgo
ala seguridad publica en caso de fuga. La intervencién es llevada por un equipo de
manejo de casos encargado de la informacién, apoyo, motivacién, planificacién y
supervisién de las intervenciones.

Existen diversos caminos de preparacién a la liberacién, como salidas diarias, de
trabajo, libertad condicional, entre otras. Antes de postular se debe tener un plan de
liberacién, que contemple una estrategia de supervisién y apoyo para la reintegra-
cién en la comunidad.

Quienes reciben una condena de menos de 2 afios son atendidos en correcciona-
les locales, y existe posibilidad de optar por el cumplimiento en el medio libre. Las
condenas en el medio libre son las més frecuentes, llegando a un 43% de los adultos
considerados culpables.

Justicia juvenil: El sistema de justicia juvenil considera a jévenes infractores entre
12y 17 aflos, considerando que no tienen la madurez de los adultos, y que es respon-
sabilidad de la sociedad entregarles herramientas para su reinsercién y desarrollo
(Department of Justice Canada, 2021). Asi, se priorizan medidas no privativas de
libertad, estas Gltimas reduciéndose entre 2017-2018 y 2021-2022 a menos de la
mitad (Department of Justice Canada, 2024).

Resultados destacados: Al medir la cantidad de infractores que no han recibido una
nueva condena los dltimos 5 afios, Canada pasé de 82,7% en 2013-2014 a 88,6% en
2022-2023 (cs¢, 2025). En el caso de la poblacién indigena, este niimero pasé de 75,5%
a 83,4% en el mismo periodo de tiempo. Adem4s, han tenido una baja significativa
de revocaciones de libertades condicionales.

B. INGLATERRAY GALES

Descripcion general del sistema: Ambos paises comparten un sistema de justicia
penal bajo el Ministerio de Justicia, ejecutado por His Majesty Prison and Probation
Services, con el objetivo de reducir la reincidencia a través de la rehabilitacién (am
Prison & Probation Service, 2025). Desde 2021, se implement4 una unificacién de los
Probation Services y dejaron de funcionar las Community Rehabilitation Companies
(House of Commons Library, 2021).
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Principios: Se caracteriza por el desarrollo de estrategias basadas en evidencia, én-
fasis en rehabilitacién y disminucién de la reincidencia, colaboracién publico-priva-
da e interagencias, con un incremento de la inversién de recursos (Villagra, 2008).

Proceso: Se realiza una evaluacién con el sistema OASys (Howard, 2010 en Paz Morales
etal,, 2018), el que evalda diversas dimensiones relacionadas con el delito, la historia
y las condiciones actuales del infractor. Esto se complementa con una evaluacién de
riesgo y una autoevaluacién para generar un plan de sentencia, que define las nece-
sidades, acciones y lineamientos para la intervencién (Morales et al.). El Probation
Service realiza la gestién de casos intrapenitenciaria y en el medio libre, realizando
intervenciones de educacién, empleo y otros segtiin las necesidades levantadas, en
coordinacién con otros servicios e instituciones a través del Integrated Offender
Management 1om (Home Office, 2015). En el caso de las sentencias en el medio libre,
estas pueden tener Community Sentence Treatment Requirement (csTR), que son
requisitos de tratamiento en salud mental, adicciones u otros que pueden indicarse
como parte de la sentencia (Ministry of Justice, 2024).

Justicia juvenil: El sistema de justicia juvenil atiende nifios y jévenes entre 10y
17 afios. Supervisado por el Youth Justice Board, y ejecutado localmente por Youth
Offending Teams. Se orienta por el marco Child First, en el que se pone al centro la
condicién de nifios, reconociendo la etapa del desarrollo para promover una identidad
y vinculos prosociales, priorizando medidas no privativas de libertad (Crest Advisory,
2025). En 2023, se llegé al minimo histérico de nifios y jévenes cumpliendo medidas
privativas de libertad (Crest Advisory, 2025), y la reincidencia probada es de un 32,5%.

Resultados destacados: La reincidencia ha fluctuado los dltimos afios entre un 31,8%
y un 23,1%, con una tendencia a la baja de 2011 a 2019. Durante la pandemia se produ-
cen fluctuaciones y volatilidad, y luego de la pandemia la reincidencia ha aumentado
llegando a 28% en 2023 (Ministry of Justice, 2025). Las cSTR tienen efectos mixtos en
la reduccién de reincidencia en relacién a las medidas comunitarias sin requerimientos
(Ministry of Justice, 2024). Las medidas de cumplimiento en comunidad y suspen-
sién de sentencias tienen 4 puntos porcentuales menos de reincidencia a 12 meses
que las medidas de prisién cortas, de menos de 12 meses (Ministry of Justice, 2019).

C. NORUEGA

Descripcion general del sistema: A cargo del servicio correccional de Noruega,
Kriminalomsorgen, quien ejecuta las sanciones con foco en la reintegracién progresiva
ala sociedad. Se priorizan las medidas no privativas de libertad ya que se reconoce
el impacto negativo de estas, y la duracién promedio de una condena privativa de
libertad es de 8 meses. Los servicios de salud, educacién y otros son los mismos que
funcionan en el medio libre, dando continuidad y promoviendo el involucramiento
de la comunidad (Kriminalomsorgen, 2025). Es un sistema que destaca por sus bajas
tasas de encarcelamiento, y por las condiciones de vida dentro de las prisiones, que
se asemejan a las de la vida en libertad (Pratt, 2007).

Principios: El principal principio que opera en este sistema es el de la normalidad,
que reconoce que el castigo es solamente la privacién de libertad, y que esto no
implica que otros derechos puedan ser removidos. Se prioriza que las condiciones
del cumplimiento de condena sean lo mas parecidas posibles a la vida en libertad
(Kriminalomsorgen, 2025). Para esto, se prioriza la colaboracién entre agencias, re-
saltando la importancia de actores del sector publico, privado y sociedad civil para
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la rehabilitacién (Kriminalomsorgen, 2021). Se destaca ademés la seguridad como
eje clave (tanto de la sociedad, las personas condenadas y el personal), ademés de la
innovacién y la transparencia de la informacién (Kriminalomsorgen, 2025).

Proceso: La definicién de la sentencia se realiza primando el criterio de seguridad, y
se basard en las capacidades del sistema para apoyar a una persona condenada en su
proceso de adaptacién a las normas sociales. (Ministerio de Justicia Noruega, 2020)
Dependiendo de las necesidades especificas, la sancién puede contemplar servicios
educacionales (Breivik, 2023), empleo (Skog, 2018) u otras, priorizando las medidas
no privativas de libertad (como servicios comunitarios o monitoreo electrénico) y
con el “import model” en que los servicios intrapenitenciarios son administrados
y prestados por las mismas instituciones que afuera. La ejecucién de la sentencia
apunta a la progresién hacia la reintegracién, promoviendo una liberacién gradual
y priorizando el cumplimiento en libertad (Kriminalomsorgen, 2025).

Justicia juvenil: El sistema de justicia juvenil atiende jévenes entre 15 y 17 afios.
Es administrado por el Konfliktraadet y puede ejecutar sanciones de castigo y se-
guimiento (Konfliktraadet, 2024). Se priorizan medidas no privativas de libertad,
y en casos especificos en que se requiere, estas son de corta duracién, en unidades
especializadas con una alta proporcién de trabajadores por interno y atencién espe-
cializada de profesionales segtin necesidad (Kriminalomsorgen, 2025).

Resultados destacados: Casi no tiene escapes de las prisiones, un 99% de los internos
que tienen permisos de salida temporal retornan (Kriminalomsorgen, 2025). Noruega
tiene una de las tasas de reincidencia mas bajas del mundo, con una tasa reportada
de reincidencia a 2 afios del 16%, con planes de egreso individuales y continuidad de
apoyo en la comunidad (Kristoffersen, 2024).

D. ESPANA

Descripcién general del sistema: A cargo de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, a través de la Direccién General de Ejecucién Penal y Reinsercién
Social, que a su vez contiene la Subdireccién General del Medio Abierto y de Penas
y Medidas Alternativas (Ministerio del Interior Espafia, 2025). El sistema integra el
trabajo intrapenitenciario, la progresién hacia la libertad y medidas comunitarias
para favorecer la reinsercién.

Principios: Orientacién a la reinsercién social a través de programas de tratamien-
to, formativos, ocupacionales y otros, en coordinacién con otras entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil (Ministerio del Interior Espafia, 2025). Priorizacién
de medidas no privativas de libertad, que contribuyen a disminuir la reincidencia
(Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Ademas, destaca la generacién de reportes deta-
llados y la disposicién de informacién estadistica.

Proceso: Se realiza una evaluacién y un programa individual de tratamiento. La eva-
luacién permite una clasificacién en grados, los que son revisados periédicamente y
pueden existir progresiones o regresiones segtn la evolucién del interno (Fundacién
Paz Ciudadana, 2015). Esta deriva en un plan individualizado segun las necesidades
de la persona, considerando también necesidades especificas de personas con dis-
capacidad, problemas de salud mental, mujeres, extranjeros y otros (Ministerio del
Interior, 2025). Se apunta a una oferta integral, que considera programas deportivos
y culturales como parte de los planes de tratamiento.
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Justicia juvenil: El sistema de justicia juvenil atiende jévenes entre 15y 17 afios.
Se priorizan medidas no privativas de libertad, y en el caso de jévenes privados de
libertad se ofrece atencién integral que contempla formacién académica y laboral,
deportes, recreacidn, entre otros. Ademds, se promueven intervenciones psicoso-
ciales y familiares para desarrollar pensamiento y actitudes prosociales (Ministerio
del Interior, 2025).

Resultados destacados: Un estudio analiz6 a los liberados el afio 2009 con segui-
miento hasta el 2019 (Ministerio del Interior, 2023), con una tasa de reincidencia de
19,8% total. Muestra también que las tasas de reincidencia son més altas los prime-
ros tres afios luego del egreso, y después bajan considerablemente. Destaca también
que las personas extranjeras tienen tasas de reincidencia mucho més bajas que las
espafiolas (7,92% vs. 24,83%) y que quienes acceden a libertad condicional reinciden
practicamente la mitad que quienes salen de la circel luego de cumplir la condena
completa (12,62% vs. 24,87%).

TABLA?7 SINTESIS PAISES

. Principios / > S :
Pais o Implementacién Justicia juvenil Indicadores / resultados
rasgos distintivos
Reintegracién progresiva; Evaluacién individualy plan | Medidas no privativas
Canads pilares vivienda,educa- correccional con gestién de | priorizadas; custodia juve- | Sinnueva condenaas
anadi

cion-empleo-salud-redes;
mejora continua.

casos; alta proporcion de
sentencias comunitarias.

nil menos de la mitad vs.
2017-18.

afios: 88,6% (2022-23)

Inglaterra'y

Estrategias basadas en
evidencia; rehabilitacién;

Diagnéstico OASys + IOM;

sentencias comunitarias

Marco Child First; minimo

histérico de jovenes en

Reincidencia 28% (2023);
comunidad o sentencia
suspendida: menos 4 pp

Gales . ) con CSTR (salud/adiccio- ) L
coordinacién interagencial. ) custodia. vs. prision menos de 12
nes).
meses.
Normalidad e import mo- Progresion y liberacién 15-17 afios: no privativas; Lo . 5
o . o . . Reincidencia 2 afios: 16%;
Noruega del; prioridad a medidas no | gradual; servicios de salud/ | custodia breve y especia- .
o . o ] 99% retorna de permisos.
privativas; transparencia. educacién integrados. lizada.
Reincidencia (cohorte
Orientacién a reinsercién; Clasificacién por grados con | 15-17 afios: prioridad no 2009, 10 afios): 19,8%;
Espafa medio abierto; fuerte siste- | plan individualizado; aten- privativa; atencién inte- libertad condicional

matizacién de datos.

cién a grupos especificos.

gral.

12,62% vs. salida total
24,87%.

Fuente: Elaboracién propia en base a revisién bibliografica
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3.7 CONSIDERACIONES GENERALES PARA INTERPRETAR LA EVIDENCIA

Los modelos presentados en este apartado permiten una visién comprensiva de los
diferentes marcos tedricos y lineas de intervencién aplicadas en contextos de rein-
sercién de infractores de ley. Como se observa, existe un desarrollo practico y tedrico
amplio que permite implementar y evaluar practicas, que ha generado evidencia em-
pirica respecto a las posibilidades de promover la reinsercién a través de intervencio-
nes focalizadas. En sintesis, los modelos coinciden en tres llaves para la reinsercién:
focalizar por riesgo y necesidad, asegurar continuidad intra-post penitenciaria y
ejecutar con estandares y datos. Cabe destacar el enfoque emergente del bienestar y
la reinsercién sociocomunitaria. Este enfoque, que complementa los modelos ya men-
cionados, integra metas de bienestar y clima penitenciario como parte de los criterios
para una reinsercién exitosa (Tartarini, 2021). Su enfoque en el bienestar, sentido y
autonomia podrian tener efectos positivos para el involucramiento y la motivacién de
los usuarios, potenciando los resultados de la intervencién (Woldgabreal y Day, 2022).

Algunas consideraciones generales respecto a los modelos revisados:

o Disponibilidad de informacién de calidad: para todos los modelos: pese a
existir multiples experiencias con resultados positivos y prometedores, existe
una dificultad metodolégica de establecer resultados concluyentes respecto
al impacto. Tanto por la calidad de la informacién disponible, por posibles
sesgos, poca claridad o rigurosidad en la implementacién, se presentan li-
mitaciones al momento de sacar conclusiones respecto a los resultados de la
practica. Esto refiere a criterios de rigurosidad metodolégica, que no implican
que una practica no tenga resultados positivos.

o Individualizacién de la implementacién: para los diferentes modelos se
plantea como requerimiento un diagndstico adecuado de la persona, sus
necesidades, recursos y caracteristicas contextuales, las que de una u otra
forma se integran en el proceso de intervencion.

» Calidad dela implementacion y competencias del personal: en todos los
modelos se hace énfasis en la necesidad de establecer y sistematizar procedi-
mientos claros, con plazos adecuados, evaluaciones que permitan validar el
cumplimiento de los objetivos y equipos capacitados para ejecutar con fidelidad.

o Gestion de datos e indicadores: la importancia de las practicas basadas en
evidencia hace que también se le dé relevancia al manejo, gestién, transpa-
rencia y rigurosidad de datos, que permiten monitorear avances y resultados.
Se requiere sistematizacién y reportabilidad periédica de la informacién, con
indicadores y formas de medicién claras.

o Multifactorialidad: independiente del abordaje tedrico y préctico, hay coin-
cidencia en que los factores involucrados en la reduccién de la reincidencia
son multiples, y por tanto las intervenciones deben abordar y resolver estos.

o Involucramiento de los participantes: a través de la motivacién, el vinculo
y/o la voluntariedad de los programas, se hace énfasis en que la intervencién,
para obtener resultados, debe considerar un proceso de involucramiento ac-
tivo de los participantes, que genere adherencia y compromiso con el cambio.
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o Continuidad intra-post penitenciaria: la evidencia disponible coincide
en que las intervenciones tienen mejores resultados cuando acompafian el
proceso de transicién desde el cumplimiento de condena hacia la reinsercién
en la comunidad.

o Gobernanzay colaboracién: resultados mas robustos cuando hay coordi-
nacién intersectorial (servicios publicos, sociedad civil y empresas) con roles
y flujos de informacién definidos.

» Progresividad y medidas alternativas: existe multiple evidencia que afirma
la relevancia de priorizar medidas alternativas a la privacién de libertad y
opciones de salida progresiva. Estas son medidas que permiten orientar los
recursos de manera mas eficiente, con resultados consistentes.

Estas consideraciones confirman que ante los procesos de reinsercién no existe un
abordaje o respuesta tnica e infalible. Cada intervencién debe contar con diagndstico,
objetivos, procedimientos e indicadores claros, lo que permitird potenciar sus resulta-
dosy a su vez nutrir la evidencia disponible respecto a resultados en reinsercién. Esta
evidencia puede servir de referencia, permitiendo identificar el abordaje mas adecua-
do segun el publico y objetivos, pudiendo complementar modelos para agregar valor.

Las experiencias de la sociedad civil y el sector privado complementan la oferta
publica, en una problematica cuya complejidad no alcanza a ser cubierta por
la capacidad del Estado. Tienen en comtn una mirada integral, alargo plazoy
con atencién personalizada que reconoce la importancia del vinculo y el trato
digno. Su principal brecha es la evaluacién rigurosa de impacto, no por ausencia
de resultados, sino por limitaciones de recursos para medir de forma sistematica.
Muchas de estas ademds realizan acciones de visibilizacién, promueven trabajo en
redes, inciden en politicas publicas, generan oportunidades laborales, construyendo
modelos que buscan responder a multiples dimensiones de un problema complejo.
Otros sectores, como la academia, u otros actores publicos o privados, podrian con-
tribuir a generar estas evaluaciones y asi identificar claves que permitan potenciar
los resultados y replicar practicas exitosas.

La experiencia de los paises también entrega orientaciones respecto a la implementa-
cién de politicas publicas exitosas para la reinsercién. En todos existe una orientacién
explicita con abordajes concretos para lograr la reinsercién de infractores de ley, con
una perspectiva de seguridad publica y de desarrollo de oportunidades. Este enfoque
de reinsercién con perspectiva de derechos se materializa en una comprensién del
cumplimiento de condena como una oportunidad para promover conductas proso-
ciales y evitar la reincidencia, traduciéndose en decisiones de disefio que priorizan
progresividad y medidas en comunidad con gestién de caso.

La regla de disefio es clara a nivel comparado: prision breve sin intervencién
estructurada no reduce reincidencia; en cambio, medidas en comunidad con
gestion de caso y metas de empleo y educacién muestran ventajas. Por eso, el
proceso debe planificarse y ejecutarse con evidencia, priorizando seguridad y
reinsercién, invirtiendo en educacion, terapia, empleo y otras que faciliten
trayectorias prosociales.
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En el abordaje de la justicia juvenil también existen coincidencias relevantes. Con
variaciones en la edad de responsabilidad penal, en todos los casos destaca un enfoque
comprensivo con la etapa del desarrollo. El fin de la condena es educar y promover
actitudes prosociales, para romper con la trayectoria delictiva y entregar herramien-
tas de integracién a la vida adulta. Por lo mismo, las intervenciones tienen énfasis en
educacién, empleo, rehabilitacién y habilidades transversales, involucrando cuando
es pertinente a las familias y comunidades y reduciendo al minimo posible las penas
privativas de libertad.

Comprender estos factores comunes entre modelos puede servir de orientacién
para pensar politicas publicas que promuevan la reinsercién social como estrategia
para contribuir a la seguridad publica, utilizando de manera eficiente y dirigida los
recursos disponibles. En el siguiente apartado, se revisar4 el contexto actual de la
reinsercién en Chile, para comprender las condiciones, limitaciones y oportunidades
del pais en esta temadtica.
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EL coNTEXTO de seguridad y delincuencia en Chile y el mundo, y la evidencia dis-
ponible respecto a experiencias e intervenciones de reinsercién social, entregan
un marco para comprender las posibilidades de estas estrategias como un aporte
ala seguridad publica. Para comprender como ese marco se puede aterrizar al
contexto nacional, es necesario profundizar en la situacién actual de la rein-
sercién en el pais, desde la oferta, condiciones de implementacién y resultados
disponibles. Esto permitira identificar avances, oportunidades y desafios para
ellogro de una estrategia de reinsercién social efectiva. El analisis de la situa-
cién penitenciaria realizado anteriormente presenta un contexto y caracterizacién
generales del ptblico potencial de estas estrategias. Aqui se profundizara en esa
contextualizacién, con la informacién disponible respecto a los usuarios atendidos
por Gendarmeria y el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Se revisard la
oferta programatica puiblica disponible para estos usuarios, el trabajo de la sociedad
civil y el rol que otros actores cumplen en estos procesos. Esto se complementara con
la informacién disponible respecto a resultados y recomendaciones especificas que
se han hecho en esta temaética.

4.1 CONTEXTO GENERAL

¢Qué significa esto para Chile? Que el volumen y caracterizacién de usuarios requiere
una gestién de caso diferenciada por riesgo y necesidad. En el pafs existen aproxi-
madamente 150.000 adultos usuarios de los tres subsistemas de Gendarmeria
(2025a), y 9.000 jévenes en los servicios de justicia juvenil (SENAME, 2024a).
Esto da cuenta de unas 160.000 personas que serian el publico potencial de las
intervenciones en reinsercién. A ello se suma un niimero no cuantificado de per-
sonas con antecedentes penales que buscan cambiar su trayectoria y hoy no acceden
a apoyos formales.

Sin embargo, existen multiples limitantes y factores
que dificultan el logro de estos procesos.



4.1.1 INDICADORES DE REINCIDENCIA EN CHILE

Un primer factor clave es la necesidad de contar con informacién de calidad para la
toma de decisiones. Respecto a la reincidencia en Chile esa informacion es poca,
ya que no existe un mecanismo de actualizacion periédica, y se dispone de in-
formacion de diferentes fuentes y metodologias. Los estudios mas destacados
respecto a medicién de reincidencia son el de Fundacién Paz Ciudadana (Morales et
al., 2012) y los de Gendarmeria (2016, 2019), que calculan la reincidencia entre
un 42,9% y un 50,5%, para el sistema cerrado. Sin embargo, estos estudios difie-
ren en sus metodologias y conceptualizacién de reincidencia, y se encuentran muy
desactualizados si se considera que el mas reciente estudio de Gendarmeria calcula
la reincidencia en personas que fueron liberadas el afio 2016. En términos metodo-
16gicos, Morales et al. (2012) toma una base de 16.911 condenados, y revisa nuevos
contactos con el sistema judicial y penal durante los 36 meses siguientes. Se distingue
entre la reincidencia como nuevo contacto con el sistema y la reincidencia con una
nueva condena. Esta ultima, llamada reincidencia judicial, contempla el reingreso
ala cércel por una nueva condena durante los tres afios posteriores al egreso, y es
el indicador que el texto usa para el desglose del andlisis, considerando un 50,5% de
reincidentes. Sin embargo, si se considerara la reincidencia penal (nuevo contacto
con el sistema judicial), esta aumenta a 71,2%.

- . Reincidenci
1 6 o . o O o Personas son el pablico potencial 4 2 ) 9 % - 5 o’ 5 % Siiltr;iae::::azl;

El estudio realizado por Gendarmeria (2019), considera lo que llama reincidencia
legal, que considera nuevas condenas por delitos que hayan sido cometidos luego del
cumplimiento de la condena de referencia. Esto se justifica, en parte, porque en los
contactos con el sistema judicial la mayoria de las veces no se puede establecer par-
ticipacién de los hechos de los imputados, por lo que al considerar ese indicador se
estaria estigmatizando a personas que no llegan a ser condenadas. El estudio analiza
16.640 casos con un seguimiento a dos afios, encontrando un 42,9% de reincidencia.
Presenta luego multiples desgloses interesantes para completar el analisis, calcu-
lando reincidencia asociada a tipo de condena previa, tipo de delito, caracteristicas
sociodemograficas y otras. Destaca notoriamente la variacion en reincidencia por
modalidad de cumplimiento previa al egreso, con un 47,4% para personas cum-
pliendo régimen cerrado 24 horas, que baja a 24,6% entre quienes tenian salidas
progresivas al medio libre, 20,8% entre quienes obtuvieron libertad condicio-
nal y 10,5% quienes cumplieron pena mixta. Asi, la reincidencia de quienes
egresan por cumplimiento de condena sin haber accedido a ningin beneficio
mas que duplica la de aquellos que si recibieron alguno de estos. También des-
taca la variacién en reincidencia entre quienes reciben programas de intervencién:
45,8% de reincidencia entre quienes no participaron de programas de nivelacién de
estudios vs. 38,2% de quienes si; 34,3% de reincidencia entre quienes participaron
de cursos de capacitacién laboral vs. 43,6% entre quienes no; 44,3% entre quienes no
realizaron trabajo intrapenitenciario y 37,9% entre quienes si; 43,6% de reinciden-
cia entre quienes no recibieron intervencién para factores de riesgo crimindgenos
y 34,6% entre quienes si. Si bien no se puede atribuir estas diferencias a resultados
de intervenciones sin un analisis mas profundo, existe un patrén de menor rein-
cidencia entre quienes participan de uno o mis procesos de intervencién para
la reinsercion social.
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Ambos estudios realizan multiples andlisis y cruces de informacién que permiten
comprender la complejidad de la reincidencia, y profundizar en condiciones y
factores especificos que influyen en esta. Esto permitiria avanzar hacia una ofer-
ta programatica focalizada, que atienda las necesidades y riesgos especificos de
cada grupo concentrando energias en quienes tienen mayor riesgo de reincidir.
Sanhueza, Urquieta y Castro (2024) realizaron un an4lisis con 1.171 casos, en el
que calcularon la reincidencia, entendida como nuevo ingreso al sistema cerrado
por un nuevo delito, en un 43,2%. Dada la metodologia utilizada, el tiempo ocurrido
entre la liberacién y el andlisis de reincidencia no es estable por lo que a diferencia
de las mediciones anteriores no se considera como factor. Si bien este estudio cuenta
con una muestra considerablemente mas pequeiia, permite tener informacién mas
actualizada. Se destaca por ejemplo que, respecto a los nuevos delitos cometidos
por reincidentes, un 21,1% fueron robos no violentos, seguidos de un 20,1%
de robos, 6,65% delitos asociados a ley de droga y hurto 5,7%. Un 3,13% de los
reincidentes cometié homicidios luego de su liberacién. Destaca mayor reincidencia
en jévenes que en adultos, en hombres que en mujeres y en chilenos que en extran-
jeros. También es mayor la reincidencia entre quienes habian pasado anteriormente
por la cércel, y quienes estuvieron en un centro de Sename cuando jévenes. Esto
ultimo es significativo, ya que da cuenta de que el encarcelamiento previo es un
predictor de encarcelamiento futuro, y que los sistemas de proteccidén y justicia
juvenil no estarian logrando reducir brechas, y entregar a los jévenes herramientas
para su insercién en la sociedad. Respecto a las intervenciones de reinsercién, el
acceso a trabajo remunerado fue la variable mas significativa para predecir menor
reincidencia, lo que da cuenta de un lineamiento que debiese ser prioritario para
la intervencién. La evidencia disponible no permite identificar diferencias signi-
ficativas en la capacidad de las carceles concesionadas para promover reinsercién
en relacién con las cérceles publicas (Sanhueza y Zailiga, 2025).

Respecto a la reincidencia de quienes cumplen condenas en el medio libre y
quienes pasan por el sistema postpenitenciario, existe poca evidencia disponible
respecto a tasas de reincidencia especificas. El estudio de la Fundacién Paz Ciudadana
(2012) analiza la reincidencia de los condenados del sistema abierto, es decir, a pe-
nas no privativas de libertad. Considera la reincidencia como nuevas condenas, ya
sea en medio libre o encarcelamiento a 36 meses desde que el sujeto es condenado o
derivado a la primera medida. Se analizaron 23.736 casos, condenados mayoritaria-
mente por ley del transito, hurto y drogas, y un 66,5% de estos cumpliendo remisién
condicional de la pena. La reincidencia de esta poblaciéon segun los parametros
establecidos fue un 27,7%.

En el caso de las mujeres, la evidencia mencionada muestra que las tasas de re-
incidencia son similares a las de los hombres (Fundacién Paz Ciudadana, 2012;
Gendarmeria, 2019) o menores (Sanhueza et al., 2024). Como ya se ha mencionado,
dado que los contextos, necesidades y efectos del encarcelamiento son diferentes
para hombres y mujeres, es relevante estudiar condiciones especificas para su re-
insercién social. Un estudio realizado por Larroulet et al. (2021) con 225 mujeres
identificé que un 46% reincidié durante los primeros 12 meses, y de estas un 65%
declaré hacerlo en el primer mes posterior al egreso. Un estudio realizado por el
cesc y el BID (2023) evaltio de forma integral un piloto de reinsercién econémica
para mujeres, con diferencias significativas de reincidencia entre el grupo inter-
venido y el grupo control a 12 (10,7% vs 19,9%) y 24 meses (13,1% vs 26,7%).

SITUACION ACTUAL DE LA REINSERCION SOCIAL EN CHILE



Respecto a la reincidencia juvenil, un informe realizado por el departamento de
justicia juvenil de Sename (2024b) analizé la reincidencia de jévenes egresados desde
el 2009 hasta el 2020, encontrando una baja sostenida de la reincidencia a 12 y 24
meses. Considerd la reincidencia como jévenes que cometen un delito con un resultado
de nueva condena. En 2009 se registra una reincidencia a 12 meses de 40,1%y a 24
meses de 52,1%, mientras que los egresados en 2020 registran una reincidencia
de 15,2% a 12 meses y 25,6% a 24 meses. El informe no explica las causas de esta
disminucién, que podrian responder a multiples factores.

4.1.2 COMUNA DE RESIDENCIA PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Otra informacién relevante respecto al contexto actual de la reinsercién en Chile es
la distribucién y concentracion territorial de los ptiblicos potenciales. Un 25% de
las personas privadas de libertad en enero de 2025 (Gendarmeria, comunica-
cién personal, enero 2025), coinciden en 10 comunas de residencia declaradas.
Es decir, un 25% del total de personas privadas de libertad retornaran a estas
10 comunas al cumplir su condena. Estas comunas son Antofagasta, Santiago,
Puente Alto, Arica, Iquique, Valparaiso, La Pintana, Alto Hospicio, San Bernardo
y Estacion Central. Esta informacién permitiria orientar territorialmente los es-
fuerzos del sistema postpenitenciario, promoviendo la insercién laboral y activando
redes locales para facilitar los procesos de reinsercién en estas comunas. El articu-
lo de Sanhueza et al. (2022) analiza cémo el proceso de retorno a las comunas de
origen presenta multiples necesidades y barreras, ante las cuales las comunidades
y servicios locales no han tenido capacidad de respuesta suficiente. Potenciar esta
respuesta, proponen, facilitaria el proceso de reinsercién y seria beneficioso tanto
para los usuarios como para la comunidad. Segtin la informacién levantada, de estas
10 comunas solamente Puente Alto cuenta con un programa municipal enfocado en
la reinsercién de infractores de ley.

TABLA 8 PRINCIPALES COMUNAS DE RESIDENCIA PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Comuna Cantidad de PPL Porcentaje vs total PPL
Antofagasta 2478 4,15%
Santiago 1640 2,75%
Puente Alto 1625 2,72%
Arica 1540 2,58%
Iquique 1404 2,35%
Valparaiso 1386 2,32%
La Pintana 1377 2,31%
Alto Hospicio 1242 2,08%
San Bernardo 1241 2,08%
Estacién Central 956 1,60%

Fuente: elaboracién propia en base a Gendarmeria, comunicacién personal, enero 2025.
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4.1.3 DESAFIOS PARA LA REINSERCION SOCIAL EN CHILE

Existen factores respecto a la situacién penitenciaria actual que generarian un contexto
desfavorable para la reinsercién social. Como mencionan Sanhueza y Pérez (2018) el
hacinamiento, la violencia, la baja cobertura de los programas de reinsercion,
situaciones de abuso de funcionarios y precariedad de prestaciones de salud son
factores de las carceles chilenas que perjudicarian las posibilidades de reinsercién.
Esto coincide con los resultados del informe de condiciones carcelarias (INDH, 2018)
que enfatiza la necesidad de disminuir el hacinamiento, garantizar el debido proceso
en la imposicién de sanciones, mejorar las condiciones de habitabilidad e higiene y
aumentar significativamente la cobertura de los programas de reinsercién, entre otras
recomendaciones. La situacién actual de sobrepoblacién y hacinamiento, considerando
el maximo histérico de personas privadas de libertad, impactaria en la alimentacién,
salubridad, servicios, actividades y atencién a grupos con necesidades especiales,
afectando la salud mental, la seguridad y posibilidades de reinsercién (unobc, 2013).

Otro factor que obstaculizaria las posibilidades de reinsercién es la cantidad
de recursos disponibles, y la relacién costo beneficio respecto a la cobertura
y resultados disponibles. Cabe considerar que el presupuesto de los programas
de reinsercién es menor al 10% del presupuesto total de Gendarmeria (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2025). Entre el 2020 y el 2025 el presupuesto de
Gendarmeria ha aumentado en un 33% aproximadamente, y el presupuesto de los
programas de reinsercién un 37% aproximado (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2025). Sin embargo, la cobertura de estos programas es muy limitada. En
su tltima cuenta publica, por ejemplo, el Ministerio de Justicia (2025) menciona que
durante el 2024, 24.702 personas privadas de libertad participaron en actividades
laborales, y se realizaron 758 colocaciones laborales para personas con penas susti-
tutivas o libertad vigilada. Esto estd muy lejos de las mas de 60.000 personas priva-
das de libertad y mas de 90.000 usuarios del subsistema abierto y postpenitenciario.
En el siguiente apartado se profundizara en la oferta programatica y su cobertura.
Actualmente, se encuentra en desarrollo un estudio financiado por el BID y ejecutado
por el Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, que
busca medir la relacién costo-efectividad de las penas sustitutivas.

Si bien no existe informacién actualizada disponible respecto al gasto mensual por
interno, cercano al millén de pesos en 2022 (The Clinic, 2023), el presupuesto de
Gendarmeria ha aumentado aproximadamente un 10% desde ese afio (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 202 5), mientras que la cantidad de personas privadas de
libertad ha aumentado cerca de un 39% (Salgado, 2024; Gendarmeria, 2025a). Esto
permite inferir que existe un menor monto disponible por interno, lo que podria afec-
tar negativamente la implementacién de programas de reinsercién. Ademads de los
montos destinados, es necesario analizar la eficacia en el uso de recursos. Al revisar
el monitoreo de programas publicos (Dipres, 2024d), llama la atencién que muchos
de los programas de reinsercion presentan deficiencias respecto a sus diseiios,
resultados y reportabilidad, destacando también problemas de focalizacién en
programas de reinsercién intra y postpenitenciarios.

Anteriormente se mencionaron las altas tasas de personas privadas de libertad en
calidad de imputados. Esto, sumado a la tendencia al endurecimiento y mayor ex-
tensién de las condenas, son factores que inciden en la sobrepoblacién. Ademas, la
otorgacién de libertades condicionales ha disminuido significativamente (Dominguez
etal., 2024b). Dada la evidencia internacional ya revisada, todas estas tendencias
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serfan factores obstaculizadores para el proceso de reinsercién, a los que se suman
los efectos negativos del encarcelamiento y la inefectividad de la cércel por si sola
para disminuir la reincidencia.

En el dltimo tiempo se ha avanzado en fortalecer un marco y condiciones concretas
para la reinsercién. Esto se materializa en la implementacién del Servicio Nacional
de Reinsercién Juvenil con un Modelo de Intervencién Especializado (Reinsercién
Juvenil, 2025). Ademaés, el Ministerio de Justicia anuncié en su tltima cuenta publi-
ca (2025) la creacién de una nueva Politica Penitenciaria y de un nuevo Modelo de
Reinsercién Social para Personas Adultas. Los principios del Modelo de Reinsercién
Social (Ministerio de Justicia, comunicacién personal, 1 de octubre de 2025) son: (i)
Respeto a los derechos humanos (ii) Prevencién de la Reincidencia (iii) Basado
en evidencia (iv) Promocién de la integracién social (v) Respeto a las diferen-
cias (vi) Especializacién del recurso humano (vii) Orientado a resultados (viii)
Cooperacion publico privada. Todos estos principios son declaraciones alineadas
con la evidencia disponible, sin embargo este documento no se encuentra publica-
do y falta informacién respecto a su implementacién. Otro anuncio relevante fue
el desarrollo de una base de datos unificada, para efectuar mediciones periédicas
y evaluar efectividad de los programas, de la mano con un sistema de medicién de
reincidencia delictiva. Al no disponer de méas contenidos respecto a estos anuncios,
es dificil dimensionar el aporte que pueden ser para disminuir las barreras actua-
les de la reinsercién, por lo que se debe prestar especial atencién a su publicacién
y ejecucién, que podrian aportar a resolver algunas falencias actuales del sistema.

A continuacién, se revisaran las diversas intervenciones realizadas en reinsercién,
sus caracteristicas y resultados disponibles, tanto desde la oferta de Gendarmeria y
el Servicio de Reinsercién Juvenil como de otras instituciones y servicios ptblicos,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores que actualmente se involucran en
la temética.

TABLA9 DATOS CLAVE CONTEXTO REINSERCION EN CHILE

Bloque Indicador Valor/dato clave

Fuente (afio)

. Piblico potencial programas
Universo

reinsercién adultos y 9.000 juvenil)

Més de 160.000 (aprox 150.000

Gendarmeria (2025); SENAME
(2024)

Reincidencia subsistema ce- | Judicial 36 meses 50,5% Fundacién Paz Ciudadana (2012)
rrado Legal 24 meses 42,9% Gendarmeria (2019)
Reincidencia subsistema . .

Nuevas condenas 36 meses 27,7% Fundacién Paz Ciudadana (2012)

abierto

Piloto reinsercion Reincidencia grupo intervenido

femenina vs control (12m / 24m)

10,7% vs 19,9%/13,1% vs 26,7%

CESC-BID (2023)

Capacitacién / Trabajo (participd
Efecto de programas P / jo (p p

34,3% vs 43,6%/37,9% Vs 44,3%

Gendarmeria 2019

Vs N0)
Cobertura 202 Actividades laborales (pPL) / 24.702/ 758
obertura
& Colocaciones (abierto/post) <40% / <1%

Min. Justicia 2025

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes mencionadas
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4.2 OFERTA PROGRAMATICA PUBLICA

A. OFERTA PROGRAMATICA GENDARMERIA

Los ejes de la politica penitenciaria recientemente disefiada por el Ministerio de Justicia
y DD.HH son seguridad, infraestructura, personal y reinsercién social (Ministerio de
Justicia, 2025). Como se ha visto a lo largo de este informe, todos esos factores se in-
terrelacionan para generar condiciones de posibilidad para la reinsercién social. La
oferta programatica de Gendarmeria para la reinsercién social esta diferenciada por
subsistema, atendiendo a la situacién judicial especifica de los usuarios. La evidencia
internacional revisada da cuenta de que el personal a cargo de las intervenciones, su
nivel de preparacién y vinculo con los usuarios, tienen influencia en los resultados
de las intervenciones. En el caso de los funcionarios de Gendarmeria, este ha sido
ampliamente estudiado como un trabajo expuesto a alta tensidn, tanto por el vincu-
lo con los usuarios como por otros estresores asociados a las relaciones jerarquicas,
presencia de acciones indebidas y otros factores que perjudican la salud mental y las
condiciones laborales (Carvacho et al., 2023). En estas condiciones, proliferan discur-
sos de desconfianza hacia los usuarios, con poca internalizacién del rol institucional
de la reinsercién por parte de los funcionarios, quienes tienden a concentrarse en el
control y la seguridad y atribuir el rol de la reinsercién a externos (Carvacho et al.,
2023; Ahumada y Grandén, 2015).

La oferta programatica de Gendarmeria enfocada en la reinsercién se puede clasificar
de la siguiente manera:

1. SUBSISTEMA CERRADO: Atiende a personas privadas de libertad. Estas pueden estar
en calidad de imputadas o condenadas. En el caso de las personas imputadas, no tie-
nen acceso a programas de reinsercion, ya que no han recibido una condena. Esto es
relevante ya que una persona puede pasar en promedio 209 dias en prisién preventiva
(Corporacién Administrativa del Poder Judicial, 2024), recibiendo los efectos nega-
tivos de la prisionizacién -contacto criminégeno, problemas de salud fisica y mental,
pérdida de redes, estigma posterior, entre otros- sin intervencién que apunte a re-
ducirlos. Ademads, la evidencia muestra que el encarcelamiento por periodos breves
puede ser peor para la reincidencia que el cumplimiento de medidas no privativas de
libertad (Ministry of Justice, 2019). Respecto a la oferta para personas condenadas a
penas privativas de libertad, se muestran a continuacién los programas disponibles.

« Programa de reinsercion social para personas privadas de libertad: este pro-
grama se focaliza en la disminucién de riesgo delictual, y se ejecuta en diversas
etapas (Dipres, 2019). Enmarcado en el modelo RNR, aqui se organizan diversas
acciones e intervenciones internas y externas de reinsercién, incluyendo talleres
psicosociales, ocupacionales, tratamiento de adicciones, y articulacién con otros
servicios (1suc, 2016). A través de este programa se realizan las postulaciones a be-
neficios, CET, permisos de salida y otros. Durante el 2024 atendié a 37.363 personas
(Reinsercién Social Gendarmeria, 2025). Incluye la realizacién de una evaluacién
inicial y el desarrollo de un plan de intervencién individual (Gendarmeria, 202 5e).
El analisis de monitoreo de la Dipres (2024e) destaca problemas en los criterios
de focalizacién de usuarios, ya que se declara cobertura universal pero no existe
capacidad para esa cobertura. Ademas, identifica problemas en la formulacién de
indicadores y reportabilidad. Se reporta que un 53% de participantes terminan
la intervencidn, y un 25% reincide, sin embargo, no hay informacién detallada
respecto al célculo de estos resultados.
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Centros de Educacién y Trabajo (CET) cerrados: son establecimientos destina-
dos a contribuir al proceso de reinsercién de las personas a través de opciones
de trabajo regular y remunerado, capacitacién y formacién laboral. Ademas,
se constituyen como unidades productivas y comerciales (Gendarmeria, co-
municacién personal, enero 2025). Los CET cerrados se encuentran dentro de
los establecimientos penitenciarios, y actualmente existen 36 a nivel nacional.
Durante el 2024, 1.683 personas pasaron por estos programas (Reinsercién
Social Gendarmeria, 2025), realizando actividades diversas como servicios de
lavanderia, lavado de autos, peluqueria y con lineas productivas de muebleria,
panaderia, confeccidn textil, soldadura entre muchas otras, recibiendo un in-
centivo promedio de $158.000 al mes (Gendarmeria, comunicacién personal,
enero 2025). El anélisis de monitoreo de la Dipres (2024f) menciona un 29%
de beneficiarios que mejoraron sus competencias laborales durante el periodo,
sin especificar qué dimensiones de competencias laborales se miden. Ademas,
reporta un 20% de reincidencia de egresados a 2 afios.

CET semiabiertos: son “establecimientos penitenciarios independientes y au-
ténomos, en los cuales sus beneficiarios cumplen condena en un régimen que
se basa en la autodisciplina y las relaciones de confianza” (Gendarmeria, comu-
nicacién personal, enero 2025). Existen 21 a nivel nacional, y durante 2024,
1.073 personas pasaron por estos programas (Reinsercién Social Gendarmeria,
2025). El tipo de oficios y servicios realizados es similar al de los ceT cerrados. El
analisis de monitoreo Dipres (2024f) identifica problemas de reportabilidad, con
datos e indicadores poco claros o inconsistentes. Esto da cuenta de la necesidad
de fortalecer el diseflo, registro y reportabilidad de esta linea de intervencién,
ademds de realizar una evaluacién de sus resultados. Cabe destacar que en am-
bas modalidades de ceT, tanto los productos como servicios ofrecidos requie-
ren articulacién con otros actores, existiendo comercializacién de productos
entre instituciones y a publico general, ademds de convenios de prestacién de
servicios con instituciones y empresas. Sus productos se comercializan a través
de la plataforma Rehace. Adem4s, existen empresas que instalan sus procesos
productivos al interior de estos recintos, entregando oportunidades laborales a
personas que se encuentran cumpliendo condena (Gendarmeria, comunicacién
personal, enero 2025).

Programa de Reinsercién social en convenio con el Ministerio del Interior:
este programa surge el afio 2008 a cargo del Ministerio del Interior, y desde el
2015 fue transferido financieramente a Gendarmeria. Es un programa focaliza-
do, dirigido a hombres con riesgo de reincidencia medio, alto o muy alto, que se
ejecuta en algunos recintos penitenciarios especificos (1suc, 2016). Busca incre-
mentar la entrega de servicios y recursos focalizados, utilizando un modelo con
planes individuales y avances por médulos. Ademas, contiene un componente de
apoyo en la transicién al medio libre para quienes acceden a beneficios de salida
(Ministerio de Justicia, 2013). El afio 2010 se realizé una evaluacién de impacto
de este programa que mostré un 32% menos de reincidencia para el grupo in-
tervenido que para el grupo control, entre 1 a 3 afios luego del egreso (Pantoja
y Guzman, 2011). Durante 2024 atendié a 1.950 personas (Reinsercién Social
Gendarmeria, 2025). El monitoreo de la Dipres (2024g) menciona problemas
en los criterios de focalizacién y priorizacién, que hacen que el programa tenga
cupos disponibles que no se estan utilizando.

20%

reincidencia entre quienes
pasan por CET
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Programa Creciendo Juntos: Es un programa de intervencién focalizada para
madres con hijos entre o y 2 afios, embarazadas y padres o madres condenados
con hijos de hasta 12 afios que los visiten (Ministerio de Justicia, 2019). Gestiona
planes para gestantes y madres con hijos, articulando con servicios de salud y
educacidn, y gestionando recursos y servicios especificos. Ademas, realiza talle-
res de parentalidad. Durante 2024 atendié a 784 personas (Reinsercién Social
Gendarmeria, 2025). El informe de monitoreo (Dipres, 2024h) resalta problemas
de priorizacién y focalizacién, indicando que su cobertura es mucho menor que
el publico objetivo que se espera atender de 13.193 personas.

Acceso a la educacidn: los recintos penitenciarios ofrecen programas de nivelacién
de estudios. Segin datos de Gendarmeria (2025) durante el 2024, 15.832 personas
accedieron a programas de nivelacién de estudios escolares, de las cuales un 47%
aprobd el nivel que estaba cursando. Ademads, durante el 2024 se duplicé la canti-
dad de personas que rindieron la Prueba de Acceso a la Educacién Superior (paES),
pasando de 1.056 en 2023 a 2.068 en 2024. Esta oferta educativa es implementada
en articulacién con el Ministerio de Educacién, que en su linea de Educacién de
Personas Jévenes y Adultas cuenta con una modalidad de Educacién en Contextos
de Encierro (Mineduc, 2025). Adema4s, existen convenios con instituciones de edu-
cacién superior para carreras técnicas intramuros con la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién en Biobio y con la Universidad de Playa Ancha en Valparaiso
(Reinsercién Social Gendarmeria, 2025), sin informacién disponible respecto a
los resultados de estos procesos. No se encontraron estudios especificos respec-
to a resultados de estos programas y su impacto en reincidencia, pero el estudio
de Gendarmeria (2019) identifica que quienes participaron de estos programas
reincidieron un 7,6% menos que quienes no (aunque no se atribuye causalidad).

Acceso al trabajo de la poblacién privada de libertad: Gendarmeria (2025) re-
porta que, durante 2024, 24.702 personas del sistema cerrado accedieron a trabajos.
Sin embargo, no se explicitan los mecanismos, condiciones ni permanencia de esas
personas en sus trabajos. Las modalidades de acceso a trabajo para la poblacién de
sistema cerrado pueden ser (i) contratacién de empresas al interior de los recintos,
(ii) contratacién de empresas en el medio libre con permisos de salida (iii) prestacién
de servicios a empresas o personas cuando el régimen de condena lo permita (iv)
servicios de aseo, alimentacién y mantencién para Gendarmeria, ademads de los ceT
y las actividades laborales independientes no formales (Ministerio de Justicia, 2019).

Acceso a capacitacién laboral certificada: dentro de las intervenciones realiza-
das en este subsistema existe una oferta de capacitaciones laborales certificadas.
Estas pueden ser realizadas en los CET, o en el marco de otras intervenciones.
Durante 2024, 2859 personas accedieron a estas capacitaciones (Reinsercién
Social Gendarmeria, 2025), pero no se cuenta con detalle del tipo, duracién y se-
guimiento de estas.

2. SUBSISTEMA ABIERTO: Atiende a aquellas personas condenadas a medidas alter-
nativas a la privacién de libertad, como la remisién condicional de la pena, libertad
vigilada, reclusién parcial, prestacién de servicios ala comunidad y expulsién en el
caso de condenados extranjeros sin residencia legal (Gendarmeria, 2025f). Su ofer-
ta es implementada por los Centros de Reinsercién Social (crs) de Gendarmeria, 41
establecimientos distribuidos a lo largo del pais que atienden usuarios segun sus
comunas de residencia (Gendarmeria, 2025f).
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Como se menciond, la informacién disponible es que quienes acceden a estas medi-
das tienen una reincidencia mas baja que quienes cumplen condenas privativas de
libertad. Es una poblacién que en general presenta niveles de riesgo y necesidad mas
bajos que los otros subsistemas segun la escala 161 (Ministerio de Justicia, 2019). Sin
embargo, un estudio realizado por el Ministerio de Justicia (2021) identificé brechas
y necesidades especificas, entre las que se encuentran necesidades en los &mbitos de
intervencién de pares, uso del tiempo libre y actitud y orientacién procriminal. Se
destaca el uso de la escala 161 no actualizada con enfoque de género. Se identifican
también brechas respecto a la focalizacién, la cobertura y la gestién de los casos. E1
an4lisis de 1suc (2016) identifica también brechas de cobertura respecto a necesida-
des especificas segin demografia y tipo de delitos. Entre la oferta del sistema abierto
se encuentra:

Programa de Intermediacién Laboral Sistema Abierto (PILSA): consta de un com-
ponente de capacitacién y uno de colocacién laboral, siendo una oferta transversal
para quienes cumplen diversas condenas (1suc, 2016). El informe de monitoreo de
la Dipres (2024c) identifica problemas en los criterios de priorizacién de usuarios,
con una poblacién objetivo de 60.102 usuarios, y una poblacién beneficiaria de 1.426
durante el 2024. De estos, un 28% fue colocado laboralmente, un 72% aprobé una
capacitacién laboral y se reporta un 15% de reincidencia al segundo afio de egreso.

Oferta de intervencidén del sistema abierto: para las penas de libertad vigilada, la
ejecucién de la condena es la realizacién de un plan de intervencién (1suc, 2016). Esto
implica una evaluacién y gestién de casos individualizada, con un plan que segin las
necesidades de intervencién y riesgos puede incluir:

e Programa de Competencias Sociales
o Programa para Agresores Sexuales
« Programa para Agresores de Pareja

Se destaca como una falencia en la oferta de este subsistema la falta de intervencién
orientada a mujeres y con enfoque de género (1suc, 2016; Ministerio de Justicia,
2019), lo que se ha avanzado con el desarrollo y ampliacién de la oferta especializada
(Reinsercién Social Gendarmeria, 2025).
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3. SUBSISTEMA POSTPENITENCIARIO: Este subsistema atiende a personas que han
cumplido su condena, se encuentran en proceso de eliminacién de antecedentes
penales, que han obtenido el beneficio de libertad condicional o un indulto con-
mutativo, controlando el cumplimiento de sus medidas y buscando disminuir su
riesgo de reincidencia delictiva (Ministerio de Justicia, 2019). Los Centros de Apoyo
ala Insercién Social (ca1s) ejecutan estas medidas e intervenciones, y actualmente
existen 22 en el pais (Gendarmeria, 2025c). La poblacién en proceso de limpieza de
antecedentes penales presenta niveles de riesgo de reincidencia menores que los
de quienes se encuentran con libertad condicional (Ministerio de Justicia, 2021).
El mismo anélisis identifica brechas importantes de cobertura y focalizacién de las
intervenciones realizadas por este subsistema. Los programas ejecutados por el sub-
sistema postpenitenciario son:

+ Programa de apoyo a la integracién social (PAIS): intervencién especializada
con orientacién para la activacién de redes, colocacién y/o capacitacién laboral
(Gendarmeria, 2025h). El informe de monitoreo (Dipres, 2024b) da cuenta de
problemas de priorizacién, registro y evaluacién de resultados.

« Programa de intervencién para Libertad Condicional: de acuerdo con un plan
de intervencién individual elaborado por el delegado de Libertad Condicional,
que da acceso a articulacién con redes de servicios, entre otras cosas. El informe
de monitoreo de la Dipres (2024a) menciona para la intervencién para la Libertad
Condicional problemas de disefio de indicadores, reportabilidad y ejecucién pre-
supuestaria, lo que hace necesario revisar el programa para garantizar resultados.

« Entérminos generales, la Subdireccién de Reinsercién Social de Gendarmeria
(2025) identifica entre sus desafios actuales mejorar la cobertura, fortalecer las
capacidades de equipos técnicos, promover la articulacién con diferentes actores,
fortalecer vinculacién con la academia y favorecer especializacién y certificacién
de competencias de sus usuarios.
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TABLA10 RESUMEN OFERTA PROGRAMATICA GENDARMERIA

Marco RNR; talleres psi-

53% completa; 25% reincide;

Programa de reinsercién | cosociales, ocupaciona-

) o ., problemas de focalizacién e 37.363/59,6%
social para PPL les y adicciones; gestién | | .

. indicadores (Dipres).
de beneficios.

Trabajo remunerado

y capacitacién; uni- Problemas de reportabilidad

CET semiabiertos 1.073/1,7%

dades productivas. e indicadores (Dipres).

Semiabiertos.

Cerrado .,
Intervencién para ges-

tantes, madres/padres .

. i N Brecha de cobertura vs. uni-

Creciendo Juntos con hijos pequefios; L . 784/ 1,3%
. v verso objetivo (Dipres).

articulacién salud/edu-

cacion; parentalidad.

Puestos intray con

Sin detalle de permanencia,

Trabajo intrapeniten- permisos de salida;

plan de ejecucién ni condicio- 24.702/39,4%

ciario servicios internos; CET y
nes laborales.

oficios.
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Capacitacién + coloca- 28% colocacidn; 72% aprue-

cién laboral para medi- ba capacitacién; 15% reinci- 1.426/2,0%

das sustitutivas. dencia a 2 afios.

Abierto

Apoyo redes, capacita- Problemas de prioriza-

cion, registro y evaluacién N/D

(Dipres).

cién/colocacién; gestion
de caso en CAIS.

Post penitenciario

*No es posible sumar coberturas para calcular cobertura por subsistema, ya que no existe distincién clara entre quienes pueden
estar accediendo a mas de un proceso de intervencion, y los mismos andlisis de la Dipres sugieren problemas de registro y reportabilidad.

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes mencionadas.

B. OFERTA PROGRAMATICA SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

La oferta programética para la justicia juvenil se encuentra en proceso de transi-
cién. Como se mencioné anteriormente, en 2026 dejara de funcionar el Servicio
Nacional de Menores (SENAME), y se completar4 la instalacién del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil (SNRsj). A continuacién, se revisara en términos gene-
rales los cambios de la oferta programatica, para luego revisar de forma especifica la
oferta de reinsercién juvenil.

La creacién del sNrsy surge a partir de una serie de diagndsticos que concuerdan en
la necesidad de separar las funciones de proteccién y justicia juvenil, que en SENAME
se encontraban juntas. Esto permitirfa mayor especializacién, y una oferta mas ade-
cuada para lograr la prevencién y reinsercién (Centro Politicas Publicas uc, 2018).
Las principales innovaciones del sNRsj se refieren al nivel técnico y especializacién
de equipos, incorporacién de la mediacién penal juvenil, cambios en el sistema de
financiamiento y trabajo estatal integral (sNRsj, 2025). En términos de intervencién,
destaca la incorporacién del acompaiiamiento post egreso como un componente fuerte
que SENAME no tenfa, ademas de la creacién de érganos de coordinacién intersecto-
rial con pertinencia territorial. Su modelo destaca también por integrar a otras ins-
tituciones publicas, como SENCE, dentro del plan de ejecucién, con mesas de trabajo
regionales (Comité Operativo), gestor de redes e intervencién basada en evidencia
(Cavada, 2018). Todo esto enmarcado en la primera Politica Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, que pone énfasis en el desistimiento del delito y la reinsercién social
como objetivos clave de la justicia juvenil. Esta politica, pronta a ponerse en marcha,
tiene como objetivos estratégicos asegurar una oferta programatica de calidad, es-
pecializada, con pertinencia territorial, perspectiva de género e intercultural, que
permita reducir la reincidencia y abandonar las trayectorias delictivas, asegurando
el acceso universal a prestaciones considerando sus necesidades particulares y fa-
voreciendo su reinsercién social (Ministerio de Justicia, 2025).
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Como ya se menciond, durante 2023 SENAME atendié a 9.119 jévenes, de los (SENAME,
2024a). Para 2024, SENAME reporta 8.194 jévenes atendidos (SENAME, 2025), consi-
derando la zona central y sur. En el norte, el sNrsj atendid a 3.665 jévenes durante el
mismo afio (SNRS]J, 2024a; SNRS] 2024b). La oferta programatica de justicia juvenil,
considerando las caracteristicas ya mencionadas de este grupo, implica multiples
desafios para la intervencién con redes familiares y comunitarias, educacién, salud,
empleo, tratamiento de adicciones y otros. Para esto, el SNRs] ofrece un modelo de
intervencidn especializado y estructurado, que considera intervencién individual y
programas especificos para la reinsercién social y la modificacién de conductas delic-
tivas (SNRsJ, 2025b). Este modelo de intervencién se aplica de manera especifica para
la ejecucidén de la sancién o medida dispuesta, las cuales pueden ser con internacién,
libertad asistida, medidas cautelares, servicios en beneficio de la comunidad y otras.

Durante la implementacién del SNRj en 2024, se realizé un proyecto piloto de apoyo
ala empleabilidad, el que fue sistematizado y evaluado (Carmona et al., 2025). Esto
en el marco de la eliminacién del Programa de Intermediacién Laboral en el paso de
SENAME al SNRJ. Como recomendaciones del informe, se destaca la necesidad de au-
mentar dotaciones o implementar programas complementarios de intermediacién
laboral, delimitar las funciones de SENCE en este proceso, asegurar la capacitacion
adecuada para todos los actores del proceso y resguardar la coordinacién efectiva
designando a un profesional articulador.

Respecto a la medicién de reincidencia en jévenes, la Fundacién Paz Ciudadana (2010)
identificaba que el primer mes de egreso es clave respecto a la reincidencia, por lo
que la intervencién temprana seria una forma de disminuir ese riesgo. Ademsds, a
menor edad de ingreso, mayor riesgo de reincidir.

C. OTROS PROGRAMAS E INICIATIVAS PUBLICAS DE REINSERCION SOCIAL

Ademas de la oferta ptblica implementada por los servicios a cargo de la reinser-
cién de infractores de ley, han existido y existen iniciativas que han involucrado a
otros actores, y que también influyen o buscan influir en la reinsercién social. En
este apartado se mencionaran algunas de esas experiencias, para dar cuenta de un
enfoque que ha considerado diversos factores.

I. PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS: programa del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia que forma parte del subsistema seguridades y oportunidades. Atiende a ni-
flos, nifias y adolescentes que tienen un adulto significativo privado de libertad y a
su cuidador principal. Su fin es contribuir al desarrollo integral y la proteccién social
de sus usuarios, disminuyendo los impactos negativos de la privacién de libertad de
un adulto significativo (Dipres, 2023). Si bien su publico directo no son las perso-
nas con antecedentes penales, es relevante mencionarlo como parte de la oferta en
este contexto ya que, como se menciond antes, haber tenido un adulto significativo
privado de libertad aumenta notoriamente el riesgo de conductas antisociales en
los nifios (Murray et al., 2012). Se ejecuta desde 2009, y ofrece cobertura en todas
las regiones del pais. Sin embargo, el informe de evaluacién de la Dipres (2023) da
cuenta de multiples falencias en el diseflo, criterios, indicadores, flujos de informa-
cién y otros. Sugiere para enfrentar esto aumentar la pertinencia territorial de la
intervencién, mejorar coordinacién con oferta puiblica complementaria, considerar
a nifios, nifias y adolescentes como unidad de intervencién (no las familias), entre
otras recomendaciones.
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Il. MESA COORDINACION REGIONAL DE REINSERCION SOCIAL: Si bien esto no es una
oferta programética si no una estructura orgénica, es pertinente mencionarla. Surge
como una iniciativa de la Seremia de Justicia y ppaH (2025), luego de diagnosticar
que existian al menos 4 mesas regionales funcionando con subtematicas asociadas ala
reinsercién (educacién, eliminacién de antecedentes, libertad condicional y ejecucién
programa +R). Se identifica la poca eficiencia de esa estructura, y se busca unificar el
trabajo coordinado en este espacio que permita la articulacién entre sector publico,
sociedad civil, academia y otros actores. No existe informacién centralizada respecto
a su cobertura y funcionamiento. Sin embargo, en el caso de la Regién Metropolitana,
del cual participa Juntos por la Reinsercién, no ha habido una continuidad en el tra-
bajo ni funcionamiento del espacio.

1Il. PROGRAMA +R: Surge el 2018 como una iniciativa impulsada por el Ministerio de
Justicia y DDHH, en la que se convocé a diferentes actores para generar una alianza que
permitiera promover procesos de reinsercién social (Ministerio de Justicia, 2025). Con
representantes del Estado como el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Mineduc
y SENCE, la Confederacién de la Produccién y el Comercio desde el mundo empre-
sarial y representantes de la sociedad civil como la Comunidad de Organizaciones
Solidarias, fundacién Cimientos y Paternitas, entre otras. Busca promover de forma
articulada y con perspectiva regional los procesos de reinsercién social a través de la
capacitacién e insercion laboral. Para esto, se conformaron mesas regionales a cargo
de las respectivas Seremfias.

Destaca dentro de esta iniciativa el esfuerzo por la articulacién entre multiples actores,
la incorporacién del sector privado para los cupos laborales, la pertinencia territorial
y el foco en el apoyo desde la privacién de libertad y la transicién al medio libre. Si
bien actualmente se reporta que sigue en ejecucién (Reinsercién Social Gendarmeria,
2025), existe poca informacién disponible respecto a sus resultados y estado actual.
A través de una solicitud realizada por transparencia (Ministerio de Justicia, 1 de
octubre de 2025), se levanta que existen regiones sin reportes de ejecucién en los
aflos 2023 y 2024, ademds de una gran mayoria que dejé de reportar a mediados de
2024. Esto da cuenta de problemas de ejecucién y reportabilidad de la iniciativa.

IV. PROGRAMA VOLVER A EMPEZAR (VAE): el programa Volver a Empezar fue un
programa piloto implementado entre los afios 2018 y 2019. Fue una iniciativa con-
junta entre la Seremia de Justicia y pDHH y el Gobierno Regional Metropolitano, que
intervino en 10 municipios buscando estandarizar un Modelo de Gestién de Casos
para la Reinsercién (Ministerio de Justicia, 2018), que permitiera fortalecer las ca-
pacidades municipales para apoyar la transicién de quienes salian en libertad. Este
modelo contemplaba la conformacién de una red intersectorial para la reinsercién,
ademads de atencién directa a usuarios y vinculacién con servicios y comunidad. Su
disefio buscaba atender a 400 usuarios derivados de Gendarmeria y 300 por deman-
da espontdnea, ademds de capacitar a 1000 funcionarios municipales y beneficiar
en promedio a 3 familiares por usuario (Ministerio de Justicia, 2018b). El informe
final de evaluacién de resultados (Centro de Estudios Justicia y Sociedad e Instituto
de Sociologia uc, 2019) reporta un total de 501 usuarios, de los cuales en 262 casos
se pudo contactar a alguna persona significativa, y 1.247 funcionarios capacitados.
Este informe enfatiza en que el programa es una iniciativa positiva, con buenos li-
neamientos en tanto basada en evidencia, articulada territorialmente, involucrando
a personas significativas, entre otras caracteristicas. Sin embargo, recalca problemas
importantes tanto en el disefio (falta de definicién de conceptos claves, financiamiento
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insuficiente para los componentes, indicadores poco claros), implementacién (baja
adherencia, problemas de coordinacién, falta de apoyo politico), y evaluacién (con
una matriz de marco légico con deficiencias).

Si bien este programa se contemplaba en el programa del Gobierno Regional 2021-
2025, no hay registro de que haya continuado su ejecucién con esta estructura. Sin
embargo, algunos de los municipios intervenidos contintian sus programas de re-
insercién hasta hoy.

V. MUNICIPI0S: El programa VAE es un ejemplo de cémo los municipios pueden invo-
lucrarse en los procesos de reinsercién social, tanto de quienes cumplen condenas en
el medio libre como de quienes salen en libertad luego de la prisién. Dada la ya men-
cionada concentracién territorial de quienes estdn cumpliendo condenas privativas
de libertad, y teniendo los datos de la distribucién territorial de los otros subsistemas,
existe suficiente informacién disponible para priorizar, focalizar e incluso anticipar
las necesidades de reinsercién en territorios especificos. Adema4s, los municipios
han sido identificados como actores claves en la gestién local de la seguridad, por su
posicién y capacidades estratégicas de abordaje, resaltando la necesaria articulacién
y colaboracién con servicios ptblicos, sociedad civil, empresas y academia (cesc,
2017). Esto se alinea con las conclusiones de Sanhueza et al. (2022), quienes destacan
la importancia de que exista una articulacién de Gendarmeria con los municipios, y
la necesidad de fortalecer la oferta municipal para promover la reinsercién.

Actualmente existen municipios que desarrollan programas especificos enfocados
en personas con antecedentes penales, cuya informacién disponible surge de levan-
tamientos realizados en el trabajo de Juntos por la Reinsercién e informacién brin-
dada por los mismos programas municipales. En la Regién Metropolitana, existen
seis programas municipales articulados en la Red de Municipios por la Reinsercién:
Pudahuel, Maipt, Puente Alto, Las Condes, Pefialolén y San Ramén. Cada una tiene
programas con caracteristicas especificas destinadas a atender las necesidades espe-
cificas de esta poblacién. Coinciden en el acompafiamiento social y psicoterapéutico,
realizacién de talleres, gestién de redes y enfoque de gestién de casos individuales.
Existen especificidades en la composicién, duracién, objetivos y cupos de cada pro-
grama. Segun informacién de los programas, en total atienden mas de 500 personas al
afio, realizado diferentes acciones como omisién de antecedentes, insercién laboral,
sensibilizacién y participacién de actividades comunitarias, entre otras.

Existen otros ejemplos de programas municipales fuera de la Regién Metropolitana, de
los cuales no existe un mapeo disponible. Destaca la Municipalidad de Quillota, que en
alianza con la Fundacién Banamor y Gendarmeria ejecuta el programa Oportunidades
para la Vida, con una intervencién psicosocial, laboral y familiar que acompaifia la
transicién desde lo intrapenitenciario hacia la comunidad. En sus 10 generaciones
han intervenido a 147 personas, y sus registros dan cuenta de un 25% de reinciden-
cia entre sus usuarios.

4.3 OFERTA PROGRAMATICA SOCIEDAD CIVIL

Existen multiples organizaciones de la sociedad civil que trabajan hace afios para
promover procesos de reinsercién social con hombres, mujeres y jévenes infractores
de ley. Tanto la experiencia internacional revisada como la oferta putblica disponible
en Chile dan cuenta de este involucramiento, que genera un aporte relevante com-
plementando y profundizando la intervencién. Desde los diversos modelos revisa-
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dos se destaca la importancia de la articulacién y colaboracién intersectorial para la
promocién de la reinsercién y la seguridad ciudadana (Mallion, 202 1; PNUD, 2020;
UNODC, 2013; Centro de Politicas Publicas uc, 2017). Sin embargo, en el caso de Chile,
el rol, capacidad, cobertura y resultados de las intervenciones de la sociedad civil
estan poco sistematizadas. Se invita a estas organizaciones a participar de diversas
instancias ptblicas, son ejecutores de programas, facilitan capacitaciones e inser-
cién laboral, sin embargo, no existe suficiente informacién disponible respecto a su
trabajo e impacto.

El proyecto Juntos por la Reinsercién ha trabajado por articular una red de
colaboracién entre estas organizaciones, por lo que el contenido de esta sec-
cién se estructura en base a la informacién levantada por el proyecto, y se
complementa con referencias en caso de estar disponibles. Hoy, 1a red JxR esta
conformada por 40 organizaciones de la sociedad civil y emprendimientos que
trabajan desde distintos ambitos por promover la reinsercién social. A conti-
nuacion, se agrupan algunas de las principales lineas de intervencién que aborda
esta oferta, con informacién disponible de cobertura y resultados cuando la hay. En
el Anexo 1 se puede revisar el listado de organizaciones que conforman la red y sus
lineas de trabajo. Cabe mencionar que, segiin los mapeos realizados, existen al me-
nos 20 organizaciones mas que trabajan en esta linea que no forman parte de la red.
Cada organizacién maneja su propio modelo de intervencién, ptblico, lineamientos,
objetivos y resultados, por lo que esta informacién es una visién general y existen
organizaciones que intervienen en mas de una de estas lineas.

+ Intervenciones de apresto, acompaiiamiento e intermediacién laboral:
Una de las lineas de intervencién mas frecuente es la que se enfoca en mejorar
las opciones de empleabilidad de los usuarios. Desarrollando herramientas
laborales, gestionando alianzas con empresas y acompaiiando en el proceso
de insercién laboral. Segtn el levantamiento de resultados de la red JxR, cerca
de 800 usuarios de organizaciones de la red pasaron por programas de esta
linea, tanto jévenes como mujeres y hombres adultos. El texto de Valenzuela
etal. (2012) destaca el trabajo de la fundacién Paternitas y Abriendo Puertas
como ofertas complementarias a la oferta publica en este &mbito, pero no se
profundiza en sus resultados.

+ Intervenciones educativas, formativas y de capacitacion: existen también
organizaciones que entregan oportunidades formativas y de capacitacién para
la empleabilidad. Estas en general se focalizan en el aprendizaje de oficios, y se
imparten en contexto intra y postpenitenciario.

» Intervenciones psicosociales: son aquellas que entregan herramientas, fortale-
cimiento de habilidades y articulacién de redes para mejorar las condiciones para
la reinsercién. Muchas intervenciones tienen otra actividad como componente
central, pero consideran este 4ambito dentro de sus lineas de accién.

« Programasbasados en la fe: al igual que en la experiencia internacional revisa-
da, en Chile existen organizaciones asociadas a las iglesias catélica y evangélicas
que realizan intervenciones de acompafiamiento basados en sus credos. En esta
linea, Sanhueza y Pérez (2019) identifican que es necesaria mayor sistematiza-
cién y evaluacién de estos programas para comprender el impacto que tendrian
en la reinsercién.

SITUACION ACTUAL DE LA REINSERCION SOCIAL EN CHILE



o Intervenciones a través de la cultura, las artes y el deporte: existen organi-
zaciones que realizan acciones y talleres artisticos y culturales, o que a través
de la practica del deporte fomentan el desarrollo de habilidades prosociales. Un
ejemplo de esto es el proyecto Puente de Cartas, implementado por Letras Publicas,
que no solo es un ejercicio de dar voz a las personas privadas de la libertad, sino
también muestra potencial como herramienta de intervencién que permite
acceder a modos de comunicacién y emotividad poco frecuentes en contextos
penitenciarios (Albornoz et al., 2024).

« Intervenciones especializadas segin publicos: también existen organizacio-
nes cuya oferta estd definida especificamente para un puiblico y sus necesidades.
Algunas se enfocan en jévenes infractores, otras en mujeres, otras en personas
con discapacidad. El estudio de Larroulet et al. (2021) sobre reinsercién femeni-
na considera entre las variables la intervencién realizada por las organizaciones
Abriendo Puertas y Mujer Levantate, sin embargo no afsla los resultados de su
impacto. La Fundacién Mujer Levantate tiene ademds disponible una sistema-
tizacién de su intervencién (2022), que presenta un andlisis descriptivo y reco-
mendaciones para la politica piblica basadas en su experiencia. En el caso de los
jévenes, la fundacién Proyecto B y el Centro de Estudios Justicia y Sociedad han
publicado dos estudios (2023; 2025) en el que sistematizan, analizan y evaltian
los procesos de intervencién realizados por la fundacién. En estos, destaca la
importancia de un acompafiamiento laboral estructurado, en coordinacién con
las empresas, con adecuado seguimiento y registro.

+ Emprendimientos para la reinsercion: existen emprendimientos que entre-
gan oportunidades laborales a personas en proceso de reinsercién. Esto lo hacen
instalando sus procesos productivos dentro de los recintos penitenciarios, o
bien contratando personas con antecedentes. Se caracterizan por tener un en-
foque comprensivo con las dificultades del proceso de insercién laboral, lo que
los destaca como una posibilidad de empleo de transicién o entrenamiento para
la vida laboral, lo que segtin la evidencia internacional daria buenos resultados
(uypc, 2008).

o Incidencia: existen organizaciones que, de forma complementaria o como labor
principal, contemplan entre sus lineas de accién la incidencia legislativa, pro-
gramdtica y comunicacional. Esto permite visibilizar y generar un marco que
permita las condiciones para una reinsercién social efectiva, impulsando prac-
ticas basadas en evidencia y promoviendo el respeto a los bpHH de las personas
privadas de libertad. Destaca en esta linea el trabajo de Red Accién Carcelaria,
que realiza publicaciones y acciones comunicacionales para visibilizar las con-
diciones de las mujeres privadas de libertad (Red Accién Carcelaria, 2025), o el
de Volver a Casa VR, que a través de su alianza con la organizacién internacional
Incarceration Nations logré llevar el testimonio de un ex usuario y actual pro-
fesor ante la oNU (cNN, 2025).

Ademaés de estas multiples lineas de accién, las organizaciones de la sociedad civil
han promovido que personas que ya han cumplido sus condenas puedan ser refe-
rentes, monitores y actores clave para procesos de reinsercién de otros, lo que como
se vio anteriormente tendria un impacto positivo en la disminucién de reincidencia
y el proceso de desistimiento. Durante el 2024, Juntos por la Reinsercién realizé un
diagnéstico y levantamiento de necesidades entre las organizaciones que forma-
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ban parte de la red. A través de autorreporte de las organizaciones, se identificaron
ciertos elementos comunes. Por ejemplo, un 38% de las organizaciones informaban
tener algiin tipo de inestabilidad organizacional o financiera. Esto implica muchas
veces que el trabajo se sostiene con voluntarios, o que dependen de licitaciones o
donaciones constantes para obtener recursos para su funcionamiento. Las mayores
necesidades que se reportan estan vinculadas a la incidencia, 1a promocién de
la articulacion y el trabajo en red, y 1a busqueda de estabilidad financiera. Esto
da cuenta de un contexto de inestabilidad en que no existe un marco institu-
cional, financiero, ni programatico que dé continuidad a los procesos impul-
sados. Entre quienes realizan intermediacion laboral también se destaca como
una necesidad el apoyo para la consecucién de cupos laborales, ya que muchos
procesos se truncan al no lograr la insercion laboral. Otro aspecto comin, que
coincide con la experiencia internacional revisada, es la escasa informacién disponi-
ble respecto a modelos, metodologias, indicadores y resultados de cada intervencién.
Al menos un tercio de las organizaciones consultadas no tenian ningin documento
asociado a resultados anuales.

Aligual que en las iniciativas internacionales revisadas, el no contar con estudios y
publicaciones de resultados no es necesariamente un indicador de que las interven-
ciones no resultan. Los afios de experiencia, numerosos testimonios y un compromiso
con sus usuarios que muchas veces trasciende los limites temporales definidos para
la intervencién son sefiales de un trabajo que genera efectos positivos. Ademas, en un
contexto donde la oferta y cobertura publica son escasas, el trabajo complementario
y articulado de estas instituciones cobra mucha relevancia. Sin embargo, para poder
efectivamente dimensionar el impacto y el aporte de su trabajo es necesario avanzar
hacia una mayor sistematizacién, definicién de indicadores claros y evaluaciones
periédicas de resultados.

4.4 EMPRESAS Y SECTOR PRIVADO

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el sector privado también cumple
un rol fundamental en posibilitar los procesos de reinsercién. En términos econémi-
cos, el sector privado ha aumentado su gasto en seguridad un 17,4% anual promedio
(Balmaceda et al., 2024). La preocupacién por la seguridad y delincuencia claramente
tienen impactos negativos y costos para este sector, que concentra fuertemente sus
gastos en la anticipacién al delito, seguridad y vigilancia. Existe un amplio rango de
posibilidades en que las empresas pueden contribuir a la seguridad ptblica promo-
viendo procesos de reinsercién, y su aporte es necesario para el logro de procesos
efectivos (Villagra, 2008). Ya se mencioné el rol clave de la insercién laboral, que te-
niendo resultados prometedores y positivos para la reinsercién, es una de las princi-
pales dificultades de los servicios publicos y las organizaciones de la sociedad civil que
intervienen en reinsercién. Numerosas empresas han dispuesto, a través de alianzas
con estas organizaciones o de iniciativas propias, cupos laborales para personas con
antecedentes penales. Sin embargo, los antecedentes, y en muchos casos la falta de
habilidades laborales previas, siguen siendo una gran limitante para quienes buscan
desistir del delito (Feingold, 2021; Fundacién Paz Ciudadana, 2015). Otras empre-
sas colaboran a través de financiamiento, oportunidades de capacitacién, asesorias,
compra de productos corporativos realizados por personas con antecedentes, entre
otras lineas de accién. Sin embargo, esta informacién se encuentra desarticulada y no
es posible calcular los aportes ni las brechas. Es posible cruzar las 758 colocaciones
laborales reportadas por el Ministerio de Justicia (2025) con los m4s de 90.000 usua-
rios que Gendarmeria atiende en el medio libre, para dimensionar que la oferta de
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cupos laborales es insuficiente. Ademads del apoyo a la reinsercién que pueden hacer
las empresas en colaboracién con los servicios publicos y la sociedad civil, existen
iniciativas en que desde el sector privado se ha asumido un compromiso especifico
con promover la reinsercién. Algunos ejemplos de esto son:

o Komatsu Cummins: en el afio 2011 crean la fundacién Reinventarse, que realiza
programas de habilitacién e intermediacién laboral para jévenes infractores de
ley (Komatsu Cummins, 2025). A través de unidades formativas y productivas en
centros penitenciarios, con capacitacién, insercién y acompaiiamiento laboral,
la fundacién entrega herramientas y también posibilidades de colocacién en la
empresa, atendiendo a mas de 700 jévenes al afio (Reinventarse, 2025) y més de
3.500 beneficiarios en total (Komatsu, 2025).

o CChC - Cimientos: Si bien ya no se encuentra operativa, la fundacién Cimientos
es un ejemplo clave respecto a cémo el sector privado puede contribuir a la rein-
sercidn social. Parte de la rama social de la CAmara Chilena de la Construccién, su
modelo fue clave en la construccién del programa +R. Esto ya que contemplaba
el flujo de capacitacién, insercién y acompafiamiento laboral (Cimientos, 2025),
logrando reinsertar a 1230 personas segiin su pagina web. Las empresas vincula-
das a la Cdmara otorgaban cupos laborales, lo que facilitd el proceso de insercién.

4.5 ANALISIS, RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DISPONIBLES

Existen multiples diagndsticos sobre el sistema penitenciario y la oferta de reinser-
cién en Chile, parte de esos anilisis se han revisado en este documento. (Morales et
al., 2018; 1suc, 2016; Villagra, 2008; Politicas Publicas uc, 2017). En este apartado se
abordaran algunas de las principales recomendaciones, que son pertinentes dadas
las condiciones ya revisadas de la reinsercién social en Chile. En términos de los
criterios rectores para la definicién de un modelo de reinsercién, Fundacién Paz
Ciudadana destaca:

(i) el respeto a los derechos humanos de los actores involucrados; (ii) la
prevencién de la reincidencia; (iii) la promocién del ejercicio de aquellos
derechos que no deben verse limitados por la aplicacién de la sancién; (iv)
la integracién social y comunitaria de la poblacién penal y (v) la realizacién
de acciones basadas en evidencia que propendan a la eficacia y la eficiencia
en la gestién (p. 14, 2018).

Estos criterios permiten una visién integral del proceso de reinsercién, considerando
el resguardo de los derechos, la prevencién de reincidencia y la utilizacién eficiente
de recursos.

En términos practicos, las recomendaciones pueden organizarse en dos planos
interdependientes: uno estructural, orientado a crear condiciones habilitantes
paralareinsercion , y otro de gestion e intervenciéon. Como punto de partida,
resulta clave instalar la reinsercién en la agenda publica como una estrategia basada
en evidencia que puede promover la seguridad (Villagra, 2008), lo que abre ventanas
de oportunidad para cambios sostenidos. En el plano estructural, primero se propone
descomprimir el sistema penitenciario y focalizar recursos para hacer viable
el acceso a intervenciones. En segundo lugar, se recomienda crear una institucio-
nalidad dedicada a la ejecucién de penas (Politicas Publicas uc, 2017; Villagra, 2008;
Larroulet et al., 2021; Droppelman, 2022), esto es, una autoridad e institucionalidad
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que supervise la ejecucién y cumplimiento de medidas, permitiendo revisiones y ajus-
tes pertinentes por parte de una autoridad competente y la integracién de diversas
estrategias que hoy se encuentran desagregadas. Para esto, también seria necesario
fortalecer el sistema de cumplimiento de penas sustitutivas a la privacion de
libertad (Dominguez et al., 2025), racionalizando el uso de la cdrcel (Droppelmann,
2024). Ademds, se sugiere promover el uso de libertad condicional como una estrategia
para promover la reinsercién, involucrando a los condenados en el proceso de postu-
lacién y disminuyendo sus restricciones (Droppelman, 2022). En la misma linea, serfa
necesaria una redefinicién de la estructura carcelaria, mejorando la implementacién
de politicas de segmentacién y diferenciando entre recintos de baja, media y alta
seguridad, con protocolos y condiciones que favorezcan el acceso a visitas (Politicas
Publicas uc, 2017). Para esto, seria necesaria la modernizacién de Gendarmeria,
implementando una carrera con perfiles de cargo y formacién continua que separe
las funciones de custodia y reinsercién (Politicas Ptblicas uc, 2017; Villagra, 2008).
En esta idea enfatiza Dominguez et al. (2025), quienes coinciden en la necesidad de
fortalecer las capacidades y competencias de Gendarmeria, proponiendo ademds la
creacién de un Servicio Nacional de Reinsercién Social para personas adultas. Esto
se complementa con la propuesta de Villagra (2008) de la creacién de un sistema
Unico de medicién de reincidencia, que contemple la medicién de factores que den
cuenta de la complejidad del proceso de reinsercién més alld de la no reincidencia.

En esta linea, también se ha sugerido fortalecer la articulacién de actores y estra-
tegias que acompaiien desde la privacion de libertad hacia lo postpenitenciario
(Morales et al., 2018; Villagra, 2008; Politicas Ptblicas uc, 2017).

Se destaca aqui la necesidad de un sistema articulado, que integre diferentes
procesos y que facilite la comunicacién entre actores, ademas de promover la
incorporacion de sociedad civil, municipios, sector privado y academia para
promover procesos de reinsercion. Ademds, se enfatiza la necesidad de promover
una oferta oportuna de salud mental para las personas en proceso de reinsercién
(Politicas Publicas uc, 2017).

En el plano del fortalecimiento de la gestién penitenciaria se sugiere una revisién
de los criterios de segmentacién y redistribucién de la poblacién penitenciaria, de la
mano de una mejora en la distribucién de dotacién de Gendarmerfa (Politicas Ptblicas
U, 2017). También se sugiere la necesidad de fortalecer instancias de supervisién de
la gestién carcelaria desde el Poder Judicial y seguimiento de las recomendaciones y
observaciones de los informes de visita de circeles. Respecto a la intervencién pe-
nitenciaria, esta debe contar con una oferta de programas basados en evidencia,
que permitan la reduccion de la reincidencia, focalizando esfuerzos en poblacién
con riesgo de reincidencia moderado-alto (Morales et al., 2018). El mismo texto
sugiere distinguir entre el trato y la intervencién penitenciaria, siendo el trato peni-
tenciario la accién basica de cautelar los derechos de cualquier persona que pase por
el sistema penitenciario que no han sido limitados por la condena, y la intervencién
aquella practica dirigida especificamente a promover la reinsercién. La necesidad de
implementar practicas basadas en evidencia va de la mano con la necesidad de po-
tenciar la capacidad de recoleccidn, sistematizacién y produccién de informacién de
calidad sobre los procesos implementados (Politicas Ptiblicas uc, 2017; Villagra, 2008).
Ademads, de la incorporacién de lineamientos especificos para grupos de especial
proteccién (1suc, 2016), con efoque de género y consideraciones para la diversidades
sexo-genéricas, poblacién migrante, pueblos originarios y discapacidad, entre otros.

SITUACION ACTUAL DE LA REINSERCION SOCIAL EN CHILE



Finalmente, la evidencia especifica para mujeres llama a revisar la extensién de las
condenas por delitos de drogas, ya que una condena m4s corta con intervencién fo-
calizada podria tener mejores efectos en caso de reinsercién femenina, ademas de
promover mecanismos alternativos a la privacién de libertad que disminuyan los
efectos negativos del encarcelamiento. Destaca ademds la relevancia de la construc-
ci6én de un vinculo entre quien interviene y los usuarios, lo que promoveria procesos
de reinsercién exitosos. Ademas, en el caso de la reinsercién femenina se sugiere
fortalecer intervenciones y programas focalizados en necesidades especificas de esta
poblacién (Larroulet et al., 2021; Droppelmann, 2024).

Respecto a la reinsercién en jévenes, Fundacién Paz Ciudadana (2010) sugiere pro-
mover intervencién temprana especializada por tipo de delito, focalizando en aque-
llos con mayor reincidencia, lo que se alinearfa con la oferta programatica del sNRrsj
(2025b). En el caso de los menores de 14 afios, inimputables bajo la actual legisla-
cidn, existen multiples andlisis y recomendaciones que dan cuenta de la importancia
y la efectividad de programas dirigidos a la prevencién del delito de estos grupos
(Fundacién Paz Ciudadana, 2017). Respecto a la intervencién en este &mbito, el pi-
loto de empleabilidad realizado por la Fundacién Proyecto B y evaluado por Justicia
y Sociedad (2025) da cuenta de insuficiencia de recursos técnicos y humanos, con
una sobrecarga de los equipos. Destaca la necesidad de fortalecer una oferta con
acompaflamiento adecuado, que considere la intermediacién e insercién laboral en
los procesos de reinsercién de jévenes.

Existe consenso en la importancia de apoyar el proceso de transicion de la car-
cel ala comunidad (Morales et al., 2018; Villagra, 2008; Droppelmann, 2024).
Para eso, también se propone potenciar el rol de los municipios, fomentando
intervenciones en coordinacion con la oferta programatica de Gendarmeria
(Politicas Publicas uc, 2017). Asi, se destaca la necesidad de delimitar roles y for-
talecer coordinacién entre actores y sectores, articulando alianzas que permitan la
conformacién de una red publica para la reinsercién social (Villagra, 2008).

Como se ha visto en este informe, un desafio central es la medicién sistemética de la
reinsercién, que tanto por la heterogeneidad de los datos e indicadores genera infor-
macién inconsistente que dificulta la toma de decisiones. Para esto, se han realizado
propuestas que apuntan a estandarizar los modos en que se mide la reincidencia,
para avanzar hacia una mejor comprensién y validez de los resultados. Villagra et al.
(2014) propone para medir reincidencia considerar nuevas condenas por el mismo
delito (reincidencia especifica) o por otro (reincidencia genérica). También distingue
entre reincidencia propia (terminada la condena inicial) como impropia (durante el
cumplimiento de la condena inicial). Respecto a la temporalidad, se propone que el
momento cero es el egreso de prisién o el cumplimiento de sancién en caso de medidas
alternativas, con una medicidn a 2 afios. Para esto se deben considerar los factores de
riesgo de la medicién de reincidencia: complejidad de recoleccién, procesamiento y
andlisis de datos, nivel de subjetividad del operador, madurez del sistema, experiencia
de los operadores, y el riesgo de asociar los resultados a recompensas, que podrian
distorsionar el uso de datos.
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Juntos
por la
Reinsercion

EL PRESENTE informe buscé levantar las condiciones, necesidades y oportunidades
actuales en Chile para el desarrollo de una propuesta de reinsercién efectiva. Para
eso, se realiza una recopilacién de la evidencia disponible que permite comprender
la situacién actual de la reinsercién social en Chile y el mundo. La evidencia y expe-
riencia disponible muestran que la reinsercién social es posible, y que la realizacién
de intervenciones focalizadas, basadas en evidencia y que respondan a necesidades
individuales puede contribuir a disminuir la reincidencia delictiva. Existen malti-
ples coincidencias entre expertos respecto a los lineamientos que podrian aportar a
fortalecer los procesos de reinsercién, consoliddndolos, asi como estrategias efectivas
para contribuir a la seguridad publica en el pais.

Actualmente, los esfuerzos realizados desde la politica publica y la relacién costo-efec-
tividad de los programas existentes, sugiere que hay bases para escalar intervencio-
nes. En algunos casos, como la transicién al Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, se encuentra en proceso de implementacién y requiere tiempo para poder
medir sus resultados. Sin embargo, su estado actual ya permite identificar ciertas
brechas que seria necesario abordar para fortalecer una intervencién especializada
que fortalezca los resultados esperados. Otras estrategias, como la oferta ptiblica de
reinsercién para adultos, y la articulacién de esta con la oferta de municipios, sociedad
civil y otros actores, requieren mayor sistematizacién y evaluacién para identificar y
promover aquellas practicas que generan mayor impacto. La falta de evidencia, como
se menciond, no responde a falta de resultados, si no a la necesidad de generar proce-
sos e indicadores claros, y destinar esfuerzos para evaluar y medir estos resultados.

Otras iniciativas en desarrollo, como la Politica Penitenciaria, el nuevo Modelo de
Reinsercién Social para Personas Adultas o el desarrollo de una base de datos unificada
para la medicién de resultados. Todas estas dan cuenta de esfuerzos para responder
alas recomendaciones y evidencia disponible, y se presentan como oportunidades
para avanzar hacia una oferta de reinsercién efectiva, tomando en cuenta las reco-
mendaciones histdricas. Sin embargo, mientras no se ejecuten, es dificil anticipar si
tendran los resultados esperados.



La evidencia disponible respecto a 1a complejidad del problema, 1a multiplici-
dad de factores, la oferta especializada y los recursos disponibles limitados,
apuntan a la necesidad de involucrar a multiples actores en el abordaje de los
procesos de reinsercion. Si bien la responsabilidad institucional recae en este mo-
mento en Gendarmeria y el sNRrJ, las capacidades de estos servicios son insuficientes
para responder a cabalidad a las multiples demandas de los procesos de reinsercién.
Es imprescindible incorporar a salud, educacién, empleo y vivienda, fortalecer el rol
de gobiernos locales, y articular con sociedad civil (intervenciones personalizadas y
de largo plazo) y sector privado (empleabilidad). Los medios de comunicacién pue-
den contribuir a reducir estigmas y favorecer la reintegracién. Esta red de actores
debe operar con coordinacién, seguimiento y rendicién de cuentas para optimizar,
focalizar y evaluar esfuerzos.La situacién penitenciaria, la sobrepoblacién, déficits de
capacidad y de condiciones de habitabilidad, limita la reinsercién. Abordar el hacina-
miento y asegurar estandares minimos no solo responde a obligaciones legales, sino
que probablemente reduce el riesgo de reincidencia. En este sentido, descomprimir
el sistema, mejorar la oferta de servicios y garantizar un trato digno son componen-
tes inseparables de una estrategia de seguridad. La oferta actual presenta brechas
de cobertura, reportabilidad, articulacién y efectividad que deben corregirse para
asegurar uso eficiente de recursos y resultados sostenibles.

A continuacidn, se presentan propuestas especificas, fundamentadas en la evidencia
revisada y en las oportunidades del contexto actual.
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6.1 PROPUESTAS POLITICAS PUBLICAS

Una oferta ptblica de reinsercién pertinente y contextualizada es clave. En ese
sentido, se valoran los multiples esfuerzos realizados por promover un modelo de
intervencién basado en evidencia, involucrar a multiples actores y responder a las
necesidades individuales. Sin embargo, muchos de esos esfuerzos han quedado
interrumpidos, como el programa VAE, o han perdido su impulso inicial, como el
programa +R. Ademads, las condiciones actuales del sistema obstaculizan las posibi-
lidades de reinsercién social efectiva. Las propuestas que aqui se abordan consideran
la situacién penitenciaria actual, el nivel de trato penitenciario, la intervencién y el
involucramiento de otros actores.

1. Sistema nacional de reinsercion social integrado: en linea con las pro-
puestas de la Fundacién Paz Ciudadana y el Centro de Politicas Publicas uc
(Dominguez et al., 2025), se propone la creacién de un Servicio Nacional
de Reinsercién Social para personas adultas, de caricter civil y técnico, que
garantice la intervencién especializada en reinsercién para todas las perso-
nas cumpliendo condena. Ademas, se requiere una integracion entre esta
nueva institucionalidad, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,
Gendarmeria de Chile, y otros actores claves que pudieran involucrarse en
la politica. Esto debe ir de la mano con el monitoreo de implementacién del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, generando un sistema que
identifique posibles brechas o falencias y entregue una respuesta oportuna.
Ademads, promover la reincorporacién de la oferta en intermediacién laboral
para jovenes infractores, y fortalecer las instancias de coordinacién inter-
sectorial y territorial.

2. Sistema integrado de informacién, indicadoresy transparencia: im-
plementar la anunciada base de datos unificada, que permita reportabilidad
y seguimiento oportuno de la intervencién caso a caso, ademds de generar
insumos para evaluar resultados e impacto de las intervenciones, permitien-
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do una reaccién adecuada y toma de decisiones informada. Ademas, realizar
una caracterizacién de usuarios de Gendarmeria que permita comprender en
profundidad el publico y sus necesidades. Definir indicadores transversales y
un estandar tnico de medicién, que considere las intervenciones realizadas
por los diferentes actores. Generar un tablero puiblico que permita dar segui-
miento a cobertura, desempefio y brechas por programa/territorio (adultos y
juvenil), incluyendo osc, empresas y otros actores. Estandarizar la medicién
de reincidencia (p.ej., condena a 24 meses) y reportar por publico y territorio.

Rebalanceo del gasto: definir una hoja de ruta que permita promover gra-
dualmente la transferencia de recursos desde la custodia u otras 4reas hacia
la prevencién terciaria, reinsercién y medidas alternativas al encierro, for-
taleciendo la intervencién para la reinsercién.

Profesionalizacién, presupuesto, y evaluacién de Gendarmeria: fortale-
cer las competencias de los funcionarios de Gendarmeria para atender a sus
usuarios con una perspectiva de reinsercién basada en evidencia. Destinar
recursos a mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios, disminu-
yendo riesgos y promoviendo un desarrollo de carrera que considere el en-
foque en reinsercién. Evaluar periédicamente las funciones de Gendarmeria
en cuanto al trato e intervencién penitenciaria.

Plan nacional de descompresién penitenciaria: implementar un plan na-
cional que permita a corto plazo (méximo 24 meses) revertir las tendencias
de sobrepoblacién y hacinamiento actuales, aumentando las capacidades
del sistema penitenciario, disminuyendo la cantidad de personas privadas
de libertad y agilizando flujos. Potenciar las penas no privativas de libertad
con intervencién y estdndares de cumplimiento y disminuir la prisién pre-
ventiva son medidas que apoyan la reduccién de reincidencia, disminuyen
los costos para el Estado y mejoran la seguridad y capacidad de intervencién
con quienes estan privados de libertad.

Aprobacién ley de ejecucién de penas: como se observo, existe consenso
entre los expertos respecto a la necesidad de establecer una institucionalidad
especifica para la supervisién y evaluacién del cumplimiento de las penas
establecidas. Esto permitiria la creacién de tribunales de ejecucién de penas
que podrian supervisar, con procedimientos regulados, la ejecucién de las
condenas, ademds de revisar la decisién de otorgamiento de libertad condi-
cional, permitiendo una estandarizacién y mejor flujo para este proceso. Esto
debe retroalimentarse con el sistema de informacién integrada.

Respeto a derechos y garantias de oferta de servicios: resguardo activo
de los derechos humanos de las personas privadas de libertad, con monitoreo
periddico de condiciones por organismos competentes y evaluaciéon de cum-
plimiento de indicaciones. Ademds, un resguardo del trato penitenciario que
contemple que no se quite acceso a prestaciones de servicios basicos respecto
a derechos que no son restringidos por la privacion de libertad.

Abordaje especializado del crimen organizado: este fenémeno requiere
una atencién especifica que excede el disefio y capacidades del sistema actual.
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10.

11.

12.

13.

Por eso, es necesario generar informacién e intervenciones especializadas
que permitan prevenir el involucramiento de jévenes en bandas criminales,
identificar y desbaratar redes, y resguardar que estructuras criminales de
esta indole no se fortalezcan al interior de las carceles.

Alianza publico-social-privada para la reinsercién: incorporacién de
servicios pertinentes en el proceso de intervencién, como SENCE, Ministerio
de Educacién y Salud, Senda, entre otros, generando una oferta coordinada
que permita una gestién de casos integral acorde a las necesidades especifi-
cas. A esto se suma la necesidad de un Marco nacional para cooperacién con
0SsC y empresas, que reconozca y promueva el rol de estos actores, generando
estandares de implementacién, posibilidades de financiamiento, registro
integrado y fondos para la evaluacién de resultados.

Incentivos para la incorporacion del sector privado: generar una oferta
que promueva el involucramiento de empresas en procesos de reinsercién.
Incentivos a la contratacién, fomento de donacién de excedentes tributarios,
reconocimiento y otras acciones que puedan promover una articulacién pa-
blico-privada efectiva. Fortalecer el componente territorial con empresas
que se encuentran en zonas con alta concentracién de personas en proceso
de reinsercién.

Fortalecimiento de oferta especializada y basada en evidencia: aumen-
to de programas basados en evidencia que permitan atender a necesidades
especificas segiin riesgo de reincidencia, tipo de delito, caracteristicas de-
mograficas y otras, resguardando oferta especifica para grupos de especial
proteccién. Considerar:

« Consumo problemético: mejorar el acceso, cobertura y seguimiento de
las intervenciones enfocadas en tratamiento de consumo problematico
de alcohol y drogas, para favorecer procesos de recuperacién sosteni-
bles, que reconozcan las causas estructurales del consumo.

o Maternidad y carcel: mejorar las condiciones de infraestructura y
habitabilidad de las unidades materno-infantiles e incorporar dentro
de la infraestructura carcelaria espacios aptos para las visitas meno-

res de edad.

Aumento de cobertura: plan de aumento de cobertura que permita avanzar
en el mediano plazo (36 meses) que el 100% de personas condenadas acceda a
un plan de gestién de casos individual que atienda a sus necesidades especifi-
cas, promoviendo que el cumplimiento de condena sea un proceso enfocado
en disminuir la reincidencia y favorecer la reinsercién social. Esto tanto para
condenas privativas de libertad como en el medio libre.

Focalizacién territorial: incluir en la estrategia pais énfasis especial en las
comunas con mayor concentracién de usuarios de Gendarmeria y SNrj, incor-
porando a los municipios como actores clave en la estrategia de articulacién
y a los gobiernos regionales como parte de una estrategia de promocién de
oferta municipal especializada en procesos de reinsercién social. Considerar
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realidades locales para oferta especifica focalizada, teniendo en cuenta ca-
racteristicas especificas de regiones y comunas.

14. Meta pais de reinsercidn: establecer una meta de disminucién de rein-
cidencia al 2030, alineada con una estrategia unificada, que se refleje en
una disminucién efectiva de la cantidad de delitos cometidos por personas
reincidentes, mejorando la seguridad publica y promoviendo la reinsercién
y habitos prosociales en personas con antecedentes penales. Esta se debe
fijar con una linea base y actualizar con mediciones anuales independientes.

6.2 PROPUESTAS INTERVENTORES

La evidencia levantada en este informe permite no solo identificar brechas y necesi-
dades de marco normativo y politica publica, sino también identificar buenas prac-
ticas y lineamientos especificos para quienes llevan a cabo la intervencién directa.
Este apartado busca sistematizar propuestas basadas en evidencia para potenciar y
fortalecer estos procesos.

1. Marco unico de calidad y mejora continua: modelos, metodologias e indi-
cadores claros para la intervencién basada en evidencia, orientando la toma
de decisiones a intervenciones que han mostrado resultados y generando una
revisidn sistematica y mejora continua de acuerdo a las evaluaciones reali-
zadas y necesidades especificas de usuarios. Definir estdndares minimos de
intervencién (duracién, evidencia disponible, cobertura), en particular en
establecimientos criticos y con publicos con mayor riesgo de reincidencia.
Generar un catdlogo nacional de intervenciones basadas en evidencia, que
potencie la medicién de resultados y la visibilizacién de buenas précticas.

2. Gestion de caso robusta: fortalecer la gestién articulada de casos, con segui-
miento de la trayectoria individual durante y post condena. Establecimiento
de protocolos integrados entre servicios publicos, municipios, sociedad civil
y otros actores para la transicién y el acompafiamiento. Involucramiento
de redes familiares y comunitarias, fortaleciendo vinculos significativos
que favorezcan conductas prosociales. Establecer sistemas de comunica-
cién y derivacién de casos con las instituciones necesarias para abordar la
diversidad de necesidades del ptiblico atendido. Fortalecer la articulacién
con el sector privado para la consecucién de cupos laborales. Estandarizar
manuales de acompafiamiento sociolaboral que faciliten la contratacién
para las empresas.

3. Plande bienestar y formacién del personal: gestionar desde instituciones
y organizaciones planes que fomenten la seguridad, el bienestar psicosocial
y el desarrollo de competencias especificas para el personal encargado de la
intervencién, disminuyendo riesgos y niveles de sobrecarga.

4. Oferta definida por publico: especializar la oferta disponible con tem4ti-
cas y publicos definidos, para profesionalizar la intervencién y promover
resultados esperados acorde a las necesidades especificas de cada publico.
Metas diferenciales por publico (mujeres, jévenes persistentes) y ajustes
programaticos especificos en comunas prioritarias.
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5. Puentes efectivos entre oferta educativa y empleabilidad: generar tra-
yectorias formativas acreditables, con continuidad entre MINEDUC y SENCE,
desde intra a postpenitenciarios, que estén vinculados a ofertas efectivas de
colocacién laboral. Vincular esta continuidad de trayectoria a los indicado-
res y metas de efectividad de la intervencién, para garantizar que la oferta
formativa tenga posibilidades de insercién laboral efectiva.

6.3 PROPUESTAS OTROS ACTORES

Para efecto de poder avanzar de manera efectiva en las lineas de accién previamente
planteadas es imprescindible contar con actores que sean capaces de desempefiar un
rol que contribuya a la consecucién de los fines esperados.

Municipios: como se menciond anteriormente, los municipios tienen un rol articu-
lador que es clave potenciar para la reinsercién social efectiva. El retorno a la comu-
nidad debe resguardar la continuidad de la intervencion, el acceso a servicios y la
atencién oportuna de necesidades que permitan disminuir la reincidencia delictiva.
Para eso, los municipios con alta cantidad de usuarios de Gendarmeria y el SNRrj de-
biesen desarrollar una oferta especializada para estos publicos, con programas que
garanticen su atencién oportuna. Ademas, se debe promover un flujo de informacién
continuo entre Gendarmeria y los municipios, que garantice condiciones oportunas
para la transicién.

Empresas: el sector privado y las empresas tienen un gran potencial de accién para
promover procesos de reinsercién social exitosos. Desde el financiamiento de pro-
gramas y la entrega de cupos laborales pueden completar el ciclo de intervencién de
servicios y organizaciones especializadas. Revisar el uso del filtro de antecedentes
penales salvo inhabilidades legales expresas, sustituyéndolo por evaluaciones de
idoneidad con apoyos y ajustes razonables. Ademas, existen posibilidades de entre-
gar empleo intrapenitenciario, a través de los CET u otros formatos especificos. Se
requieren también empresas que puedan comprender la complejidad de los procesos
de reinsercién, entregando oportunidades de empleo que respondan a esta comple-
jidad con flexibilidad, acompafiamiento y compromiso. En términos gremiales, la
alianza publico-privada puede promover un acuerdo marco de empleabilidad, que
establezca metas de cupos anuales por gremio/empresa con un reporte publico,
cerrando brechas entre usuarios en medio libre y colocaciones laborales efectivas.
Empresas en territorios especificos pueden articularse con municipios para fortale-
cer la oferta local en reinsercién.

Academia: existen todavia multiples brechas de informacién respecto a la intervencién
especializada, con resultados y adaptada a los contextos locales. Para esto es deseable
que, desde los centros de estudios, universidades y otras instituciones se promueva
la investigacion en temadticas vinculadas a la reinsercién, para comprender factores
especificos que influyen y promover la toma de decisiones e intervencién basadas
en evidencia. Ademas, la visibilizacién de estas temdticas en espacios académicos
puede aportar a la vinculacién de las estrategias de reinsercién como parte de una
estrategia integrada para el abordaje de la seguridad publica.

Medios de comunicacién: generar un balance editorial que contribuya con in-

formacién de calidad y verificada respecto a la situacién de la seguridad en el pais
y la estrategia de respuesta y abordaje. Incorporar cobertura de procesos exitosos

PROPUESTAS



de reinsercién que contribuyan a desestigmatizar a las personas con antecedentes
penales, favoreciendo sus posibilidades de reincorporacién a la sociedad. Evitar co-
bertura sensacionalista, resguardando la ética profesional sin exponer antecedentes
innecesarios o mensajes alarmistas que contribuyan al miedo y prejuicio.

Actores comunitarios: comunidades religiosas incorporar, para quienes no lo han
hecho todavia, programas de reinsercién basados en la fe que se articulen con oferta de
intervencién basada en evidencia, y aportar a la sensibilizacién sobre la importancia
de la reinsercién. Para organizaciones comunitarias en general, generar y fortale-
cer instancias que permitan la reincorporacién de las personas con antecedentes a
comunidades y territorios, fortaleciendo redes de articulacién local y promoviendo
una reinsercién social sin estigmatizacién.

Ademais de lo anterior, como ya se menciond, es relevante que la sociedad en su
conjunto genere un cambio de paradigma respecto a cémo se percibe y trata a las
personas que han estado en conflicto con la ley. Pese a las dificultades que esto
implica por el impacto negativo que el delito tiene sobre la vida de las personas, la
unica forma de disminuir la reincidencia es que como sociedad se abran oportu-
nidades para que quienes han delinquido construyan nuevos proyectos de vida y
trayectorias alejadas del delito.
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EL PRESENTE informe buscé contribuir a la sistematizacién de evidencia disponible
para la toma de decisiones sobre la reinsercién social de infractores de ley. Para
esto (i) se caracterizé contexto, brechas y poblacién objetivo; (ii) se sistematizé
evidencia disponible y aplicable; (iii) se elaboré un set priorizado de propuestas
implementables, costo-efectivas y medibles.

En Chile, las condiciones actuales muestran hacinamiento y uso intensivo de pri-
sién preventiva, falta de articulacién e informacién estandarizada y oportuna,
y una oferta heterogénea con baja cobertura. Se necesita avanzar hacia una
institucionalidad especializada, con estandares e indicadores comunes que
permita la gestién de casos robusta. Como oportunidad destaca el consenso
tedrico-técnico, anuncios en curso, el potencial de la capacidad municipal y el
fortalecimiento de las alianzas publico-social-privadas. Con esto, se constituye
un escenario en que existen condiciones y oportunidades propicias para desarro-
llar una oferta en reinsercién social efectiva que contribuya a la disminucién de
la reincidencia delictiva.

Algunos hallazgos de tendencias internacionales muestran que las medidas de cum-
plimiento en comunidad con intervencién serian més efectivas que las condenas
de prisién breves, y también enfatizan en la necesidad de resguardar los derechos
y condiciones de vida de las personas que cumplen penas privativas de libertad. A
esto se suma la gestién de casos individualizada, que atiende necesidades especificas
y acompaiia la transicién desde el pre egreso hasta la vida en libertad.

Existen multiples limitaciones asociadas a la cantidad y calidad de informacién
disponible en Chile y el mundo, las que son coherentes con la implementacién de
una oferta desorganizada que ha tenido resultados poco claros. Sin embargo, la
informacién levantada da cuenta de que existen multiples recursos y espacios de
oportunidad para fortalecer una oferta en reinsercién social efectiva. Esto posiciona
la reinsercién como una estrategia con un gran potencial para contribuir a la preo-
cupacién principal de los ciudadanos, que es la seguridad publica. El modelo rRNR,



ampliamente utilizado a nivel mundial y que rige la intervencién de Gendarmeria,
requiere una aplicacién rigurosa y capacitada para obtener resultados, la que
muchas veces se debe complementar con otras lineas y acciones de intervencién.

Para esto, es necesario el fortalecimiento de la oferta, con recursos especificos y
estandares de implementacién y medicién de resultados. Esto se debe generar con
cambios en los marcos legislativos y programaticos, y también con lineamientos de
articulacién intersectorial con pertinencia territorial. Para el logro de procesos
de reinsercién social efectivos se requiere una intervencién individualizada,
especializada y que atienda a las necesidades de cada persona. Esto incluye
considerar las necesidades especificas de intervencion de jovenes, mujeres,
personas con problemas de salud mental o discapacidad, diversidades sexo-
genéricas, pueblos originarios, migrantes y otros.

Esto requiere el involucramiento de multiples actores publicos y privados, lo que se
debe promover activamente desde la politica piblica. Aqui, los municipios tienen
un potencial clave para la articulacién de las estrategias de intervencién en
el medio libre. Se requieren también estrategias para generar oportunidades
laborales reales para personas en proceso de reinsercion, involucrando al
sector privado y facilitando asi resultados efectivos para la reduccién de rein-
cidencia. Ademas, es necesario avanzar hacia una visién menos estigmatizante de
las personas con antecedentes penales, favoreciendo su reintegracién a la sociedad
luego del cumplimiento de su condena, sin extender las repercusiones negativas
de esta y generando oportunidades para la reinsercién. Esto no sera posible si no
se reducen las condiciones de sobrepoblacién actuales, para lo cual es necesario
mejorar las practicas de segregacién y descomprimir de forma urgente el sistema
penitenciario. Estos lineamientos permitirdn hacer un abordaje costo efectivo,
incluyendo la prevencién terciaria como parte de la estrategia de seguridad pais y
mejorando la focalizacién de los esfuerzos realizados.

Se reafirma la necesidad de establecer una definicién e indicadores comunes,
que permitan estandarizar la nocién de reincidencia y asi generar una me-
dicién transversal y periédica que permita evaluar de forma constante los
resultados de la intervencién y hacer ajustes oportunos. Ya existe informa-
cién que da cuenta de disminuciones de reincidencia asociadas a intervenciones
educativas y laborales, ademdas de menor reincidencia entre quienes cumplen me-
didas alternativas o acceden a libertad condicional. Se deben integrar estos datos
con el resto de la oferta en sistema abierto, intra y postpenitenciario, generando
evaluaciones alineadas de toda la oferta que permita comparacién e identificacién
de las mejores estrategias. El monitoreo sostenido de estas tendencias permitird
consolidar el aporte que la reinsercién puede hacer a la seguridad puiblica. Todo
esto, de la mano del fortalecimiento de una institucionalidad especializada que
pueda centralizar, coordinar y facilitar el disefio de una oferta especializada y su
aplicacién con practicas basadas en evidencia.

Los anuncios realizados respecto a Modelo de Reinsercién Social, Politica Penitenciaria,
base de datos unificada, plan de infraestructura carcelaria, Politica Nacional de
Reinsercién Juvenil, son todos esfuerzos que avanzan hacia la consolidacién de un
modelo de reinsercién efectivo. Sin embargo, para medir su impacto es necesario
que estén implementados, publicados y que sus objetivos y resultados esperados
sean claros. Esperamos con la implementacién de estos compromisos que se avance
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en la direccién adecuada, integrando a las organizaciones de la sociedad civil, mu-
nicipios, empresas y otros actores claves por su aporte para la reinsercién. Ademas,
estas estrategias deben ayudar a disminuir las falencias y riesgos actuales de la
implementacién, como son la baja fidelidad en la implementacién de programas,
la medicién de resultados inestable y poco estandarizada y la fragmentacién de la
intervencién sin comunicacién ni continuidad entre actores. Avanzando en estas
lineas, es posible disminuir la reincidencia delictiva de aqui al 2030, mejorando la
cobertura y eficacia de la oferta especializada, con insercién laboral oportuna, para
consolidar asi la reinsercién social como una estrategia efectiva para contribuir a la
seguridad publica en Chile.

CONCLUSIONES






Anexos

ANEXO1 LISTADO DE ORGANIZACIONES RED JXR

NO

NOMBRE INSTITUCION

BREVE DESCRIPCION

ENLACES DE INTERES (USUARIO DE

INSTAGRAM O PAGINA WEB)

1 | Aguas Dimas Agua purificada; despachos RM | @aguasdimas
tuni laboral
2 | Fundacién Dimas Opor un~|dad.e5 aboratesy @fdimaschile
acompafiamiento
5 | AVANZA Inclusién Inserc.:ién lab?ral de personas @avanzainclus'ion '
con discapacidad https://avanzainclusion.cl/
A int laPPL
4 | CONFAPRECO poyo |r'1'egra 4 y @confapreco
sus familias
. Emprendimiento Confapreco. .
-P
5 | Bio-Proper Productos de limpieza @bioproper
6 | Conecta Las Condes Progr?ma'[nunicipal, .f,oco o
capacitacion e insercion laboral
; Corporacién Abriendo | Reinsercién femenina, ﬁibrlj/ndo_puertas i onabri
. ps://www.corporacionabrien-
Puertas apoyo integral dopuertas.cl/
P OPV li
8 | Fundacién Banamor N(Sfir:i:aalidad ::SJ?[T:;CM @fundacionbanamor
C itacién de oficios int @fundacioncristovivechile
9 | Fundacién Cristo Vive apact a.C|on .e.o closintray
post penitenciaria https://www.fcristovive.cl/
10 Fundacién Emprendimiento, educacién y @fund_emprepolis
Emprepolis reinsercion https://fundacionemprepolis.cl
i Reinsercién juvenil a través dela | @fundacion_itaca
11 | Fundacién Itaca . L
culturay el trabajo comunitario https://fundacionitaca.cl/
, Reinsercién y @fundacionkalen
12 | Fundacién Kalén P .
acompafiamiento integral https://www.fundacionkalen.cl/
X Fundacién Ludovico | Formacién de competencias @fundacionludovicorutten
3 Rutten laborales y sociales www.fundacionrutten.cl
14 Fundacién Mujer Reinsercién femenina, @fmujerlevantate
Levantate apoyo integral https://mujerlevantate.cl/
A ioni @paternitas
15 | Fundacién Paternitas t.enC|or_1)|ntegral a procesos de p
reinsercién de adultos https://paternitas.cl/
6 || Ruiki Fiayase Rei.n)sercién sociolaboral @fproyectob .
de jovenes https://www.fundacionproyectob.cl/
. Reinsercién sociolaboral . .
Fundacién , @fundacion_reinventarse
17 . de jovenes. Financiada por
Reinventarse . https://www.reinventarse.cl/
Komatsu Cummins
L ; @infocapchile
18 | INFOCAP Capacitacion de oficios .
www.infocap.cl
Emprendimiento galletas y otros @lascondenadas
19 | Las Condenadas productos, contratan a personas l denadas.cl
con antecedentes. www.lascondenadas.c
i i .HH. @leasuron
20 | ONG Leasur Incidencia, DD.HH. y g

litigio penitenciario

www.leasur.cl




ENLACES DE INTERES (USUARIO

o A ,
N NOMBRE INSTITUCION BREVE DESCRIPCION DE INSTAGRAM O PAGINA WEB)
21 | Minka Emprendimiento. Accesorios textiles hechos @minkacl
por mujeres en proceso de reinsercion.
s Nowii Hogar Emprendimiento de muebleria sustentable, @nowuhogar
8 inclusivo y que promueve comercio justo &
23 | ONG EN MARCHA Infancias con familiares privados de libertad @enmarcha_ong
Fundacién Proyecto Espacios formativos, de visibilizacién e inci- . .
24 | Reinsercién dencia @proyectoreinsercion
25 Rafz Nativo Eg;(g;err;gli?r:ento de reciclaje de madera. CP @raiznativo
Fundacion Red Accién Incidencia y visibilizaciéon de derechos mujeres . .
26 . : . @redaccioncarcelaria
Carcelaria privadas libertad
27 | Sagrada iIEr]nt1epg|,'reanld|m|ento con insercién laboral y apoyo @sagradatribu.cl
Talleres intrapenitenciarios con realidad vir-
28 | VOLVERA CASA tualy cortometraje Madre VR @volveracasavr
29 Arte Comunitario '(Ii'aelrl‘(::ssyyﬂa;\::;og:iazacr;rggtl)en;over la cultura @fundacion_artecomunitario
30 | Letras Piblicas E;;raigo}jl: I?ettrrz\;es slalle e lin i el e @letraspublicas
Misién Evangélica San Ejecutan programas de reinsercién juvenil en la . :
31 8 ) prog ) @imesp.oficial
Pablo de Chile (MESP, region del Biobio ’
g
. Escuela de Surf social con programas para .
32 | Te Mahatu Surf Social B g E A s @temahatusurfsocial
33 | Alikum Jdueggﬁitﬁ;la y muebleria sustentable del norte @mueblesalikum
Fundacién Invictus - Reinserci6n integral con formacién, acompa- @espaciomandela
34 Espacio Mandela fiamiento y espiritualidad P
. Emprendimiento. Filamento para impresién .
35 | PetCiclo 3D reciclado producido en CP. @petciclo
6 | SErPa) Ejecutan programas de reinsercion juvenil en Gl
3 diversas regiones del pais Pa)
37 | COARTRE 'tr;ast;)aéaii;:z::ali?o); cultural al interior de recin- @corporacion_coartre_
38 Fundacién Ndcleo Nativo | Viverosy educacién ambiental @nucleo_nativo
y
39 | Dignidad Entre Rejas ?Q:;erl;zlauon y promocion de DDHH y apoyo @dignidad.entrerejas
0 p Ejecutan programas de reinsercién juvenil en .
40 Corporacién Opcién diversas regiones del pafs @opcioncl
41 | Fundacién Banco de Ropa Entrega ropa nueva. Apoya reinsercion con @fundacionbancoderopa

capacitacién al interior de CPF
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